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Managementsamenvatting

Het onderzoek van de Rekenkamercommissie van deeggmOisterwijk is in opdracht van de
rekenkamercommissie uitgevoerd door medewerkeraggemini Nederland bv.

Het voorliggende rapport geeft een weerslag vamheérzoek dat is gebaseerd op de beschikbare
documentatie en interviews die zijn gehouden metawerkers van de gemeente Oisterwijk en
medewerkers van Equalit.

In de opdracht heeft de rekenkamercommissie zeragen geformuleerd die door het onderzoek
worden beantwoord.

1. Wat was de aanleiding voor het aangaan van de evd@mst?

De belangrijkste aanleidingen voor de samenwerkingeenkomst waren:
a. de kwetsbaarheid van de ICT afdeling
b. de verouderde hardware
c. kostenbeheersing

2. Welke verwachtingen en aannames lagen aan de olemest ten grondslag?

De verwachting van de gebruikers is zonder storigasnen werken op de PC'’s en het
netwerk. Belangrijk is de vermindering van de kwegrheid.

3. Hoe is de besluitvorming over de samenwerkinggfikjeest tot stand gekomen en op welke
wijze is de overeenkomst vormgegeven?

De besluitvorming heeft zich voornamelijk afgespesb het niveau van de toenmalige
gemeentesecretaris. Andere overlegorganen waardedendernemingsraad is pas op een
laat moment betrokken.

4. Wat is de stand van zaken met betrekking tot deering van de overeenkomst?

De ICT dienstverlener voert de overeenkomst uiteeekomstig de afspraken waarbij er
sprake is van een zekere vorm van ontwikkelingeisamenwerking. Hierbij blijkt de
aansturing door de gemeente Oisterwijk onvoldod¢addn.

5. Isinderdaad sprake van sprake van:

* een verhoging van de efficiéntie en effectiviteit de gemeenschappelijke ICT-
producten;

» een beperking van de kwetsbaarheid van de gemiglemtaiganisatie;

e een beter anticiperen op ontwikkelingen op ICT-gébi

* een beter anticiperen op de toenemende vraag nesghikbaarheid van informatie?

De samenwerking met de gemeente Oosterhout heefiesitieve invioed gehad op de

gemeente Oisterwijk. Het algemene oordeel is dafetieeente door de samenwerking beter is

toegerust dan zonder deze samenwerking.

6. Hebben zich sinds de inwerkingtreding van de ovi@mst veranderingen voorgedaan die
van invloed zijn op de overeenkomst en de daamagrtondslag liggende verwachtingen en
aannames?

De ontwikkelingen zijn tweeledig zowel aan de kaam Equalit als aan de kant van de
gemeente Oisterwijk. Equalit heeft in de afgelogea jaar een ontwikkeling doorgemaakt



naar een externe dienstverlener voor meer daném@eante. Equalit heeft daarbij de ambitie
om bij meer taken te willen ondersteunen. Oistdrivgeft in de afgelopen drie jaar zich
vooral gericht op de ontwikkeling van de Informati& en daarvoor een interne medewerker
de verantwoordelijkheid gegeven. De ontwikkelingeagen er zorg voor dat de gemeente op
twee plaatsen investeringen doet op het I-vlak.

Welke lessen kunnen getrokken worden uit de eyamitiit de periode 1 januari 2006 - 31
december 2008?

Het antwoord op deze vraag is opgenomen in de aelbgen die betrekking hebben op:

a.

~ 0 ao00C

Bekrachtig de overeenkomst volgend gemeenschappedipeling

Beleg eenduidige regierol

Maak heldere afspraken over communicatie

Vernieuw de rapportages over de dienstverlening

Pas overlegstructuur aan

Maak nadrukkelijker onderscheid tussen A-diensereng en I-advisering



1. Inleiding

Het onderzoek van de Rekenkamercommissie naamaenseerkingsovereenkomst op het gebied
van ICT is uitgevoerd door Capgemini Nederland bv.

Voor u ligt de eindrapportage van het onderzoek dassamenwerkingsovereenkomst ICT tussen
de gemeenten Qisterwijk en Oosterhout. In dit ddede hoofdstuk worden de achtergrond en
aanleiding van het onderzoek geschetst (paragrhpf\ervolgens worden de
onderzoeksdoelstelling, opdrachtformulering en ornaleksvragen beschreven (paragraaf 1.2).
Daarna wordt aangegeven welke onderzoeksaanpakadggl (paragraaf 1.3). Aan het eind van
dit hoofdstuk is een leeswijzer voor de rest varedapportage opgenomen (paragraaf 1.4).

1.1  Achtergrond en aanleiding

Achtergrond

In juli 2004 spreken de gemeenten Oosterhout ete@igk de intentie uit om met elkaar een
vergaande samenwerking aan te gaan op ICT-teiDeiel. van de samenwerking is de verhoging
van de efficiéntie en de effectiviteit van diveggameentelijke ICT-producten en een beperking
van de kwetsbaarheid van de gemeentelijke orgamigpthet terrein van ICT. Daarnaast moet het
door de beoogde samenwerking ook mogelijk zijn eteibte anticiperen op ontwikkelingen op
ICT-gebied en op de toenemende vraag naar beselnhdid van informatie. De levering van
gemeentelijke producten en diensten moet daardwdes en kwalitatief beter worden.

In januari 2005 gaan de beide gemeenten een saméngsovereenkomst aan, aangeduid als
‘Samenwerkingsovereenkomst ICT Oosterhout-Oisté&twije overeenkomst gaat in per 1 januari
2006 en wordt aangegaan voor de duur van vijf jaade overeenkomst worden de volgende
onderwerpen geregeld: dienstverlening van de getaéaosterhout ten behoeve van de gemeente
Oisterwijk; duur van de overeenkomst en verlengkagten en facturering; personeel; aanschaf
materialen en afstemming; opzegging en ontbindingadevergoeding en andere gevolgen van
opzegging en ontbinding; aansprakelijkheidsuitsigit

De samenwerkingsovereenkomst bevat een aantaldmijjavaarin de volgende zaken worden
geregeld:

e Servicebeschrijving ICT
Doel van dit document is “inzicht te geven in dewachtingen over de ICT-dienstverlening
van de gemeente Oisterwijk. Daarnaast is het egis kaor het inrichten, evalueren en
bijsturen van de samenwerking zelf. Deze beschgdjievat de verwachtingen. Beide partijen
hebben hierin een rol en dragen de verantwoordielijkom de verwachtingen waar te maken”.
De servicebeschrijving (gericht op de interne IGdersteuning op het gebied van ICT-
beheer) bevat een omschrijving van de dienstvarieop de volgende onderdelen: on-line



beschikbaarstelling; autorisatie service; softwgrdates; uitwijk; database management;
werkzaamheden buiten servicetijden.

« Kosten per werkplek
De totale werkplekkosten worden begroot op € 8@ eMclusief BTW per jaar. Dit is ten tijde
van het aangaan van de overeenkomst € 3.623,apt werkplek.

e Personeel en organisatie
Deze bijlage bevat afspraken over de rechtspositiehet betrokken personeel.

Aanleiding onderzoek

Gegeven het belang van ICT en de toenemende bé&tekenintergemeentelijke samenwerking,
wil de rekenkamercommissie een onderzoek instelkem de wijze waarop de
samenwerkingsovereenkomst wordt ingevuld. Het fiegen tussenevaluatie, drie jaar na
inwerkingtreding van de overeenkomst.

1.2  Doelstelling en onderzoeksvragen

Doelstelling onderzoek

Het onderzoek heeft tot doel vast te stellen ofkevelijze aan de samenwerking op het terrein van
ICT tussen de gemeenten Oosterhout en Oisterwijiling is gegeven in de afgelopen drie jaar.
Het betreft een tussenevaluatie van de daartoslatga samenwerkingsovereenkomst. Met
andere woorden: is in de afgelopen drie jaar vaidan de verwachtingen zoals vastgelegd in de
samenwerkingsovereenkomst?

Opdrachtformulering
De centrale vraagstelling voor het onderzoek laidtvolgt:

Op welke wijze wordt uitvoering gegeven aan de Samerkings-
overeenkomst ICT Oosterhout-Oisterwijk en beantdibdeze samen-
werking aan de verwachtingen en doelstellingenszgaformuleerd bij het
aangaan van de bijeenkomst?




Onderzoeksvragen

De volgende onderzoeksvragen dienen te wordenweard:

Wat was de aanleiding voor het aangaan van de evé@mst?

Welke verwachtingen en aannames lagen aan de ouernest ten

grondslag?

Hoe is de besluitvorming over de samenwerkingstijemst tot stand

gekomen en op welke wijze is de overeenkomst vgavee?

Wat is de stand van zaken met betrekking tot deeriing van de

overeenkomst?

Is inderdaad sprake van sprake van:

e een verhoging van de efficiéntie en effectiviteit de
gemeenschappelijke ICT-producten;

» een beperking van de kwetsbaarheid van de gemilentel
organisatie;

e een beter anticiperen op ontwikkelingen op ICT-gébi

e een beter anticiperen op de toenemende vraag naar
beschikbaarheid van informatie?

Hebben zich sinds de inwerkingtreding van de ovémemst

veranderingen voorgedaan die van invloed zijn opwdereenkomst en

de daaraan ten grondslag liggende verwachtingeaa@mames?

Welke lessen kunnen getrokken worden uit de eyamiiit de periode

1 januari 2006 - 31 december 20087

1.3

Onderzoeksaanpak

Voor het onderzoek is het volgende stappenplanigdvo

© o N A~EODNPE

Een overzicht van respondenten is als bijlage achtieze notitie van bevindingen opgenomen.

Vaststellen van de definitieve opdracht, aanpaglanning
Bestuderen van relevante documentatie

Inplannen en voorbereiden verdiepende interviews
Afnemen en uitwerken interviews

Opstellen notitie van bevindingen

Voorleggen notitie van bevindingen

Opstellen concept-eindrapportage

Bespreken concept-eindrapportage

Afronden en aanbieden eindrapportage




1.4  Leeswijzer

In de hoofdstukken hierna worden de bevindingenhetronderzoek gepresenteerd. Hierbij wordt
de volgorde van de onderzoeksvragen gevolgd. Ifdistgk 2 staat de totstandkoming van de
samenwerkingsovereenkomst centraal. Hoofdstuk atkey bevindingen ten aanzien van de
uitvoering van de samenwerkingsovereenkomst. Howfd$ gaat in op relevante ontwikkelingen

in het kader van de overeenkomst. Deze drie hadflleh bevatten een inleidende paragraaf
waarin wordt aangegeven welke aspecten aan bodrkamde paragraaf daarna worden de
bevindingen op een rij gezet. Hoofdstuk 5 ten slbttvat de conclusies en aanbevelingen van het
onderzoek. Helemaal voorin deze rapportage is esragementsamenvatting opgenomen.



2. Totstandkoming van de samenwerkingsovereenkomst

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de votigeonderzoeksvragen:

1. Wat was de aanleiding voor het aangaan van de evé@mst?

2. Welke verwachtingen en aannames lagen aan de slenest ten grondslag?

3. Hoe is de besluitvorming over de samenwerkingsiijeest tot stand gekomen en op welke
wijze is de overeenkomst vormgegeven?

Daartoe wordt in de paragraaf hierna ingegaan opligende aspecten:

» Planvorming voorafgaand aan de samenwerkingsovienest

* Redenen om tot samenwerking over te gaan

» Aanleiding(en) voor samenwerking met de gemeentaeédoout
e Wijze van totstandkoming besluitvorming over de esamerking
» Verwachtingen ten aanzien van de te leveren ICTstierlening

 Vorm en inhoud van de samenwerkingsovereenkomst

e Juridische vorm van de samenwerkingsovereenkomst

2.2  Bevindingen

Aanleiding

In het Plan van aanpak Intergemeentelijke samenmgdemeente Oisterwijk en gemeente
Oosterhout (versie 2.1 d.d. januari 2005) is aaegeqg dat de directe aanleiding voor het zoeken
naar samenwerkingsmogelijkheden met andere genmeeptket gebied van ICT gelegen was in
de behoefte aan vervanging van het tijdelijke éfdshoofd I&A van de gemeente Oisterwijk.
Deze directe aanleiding kan tegen de achtergromdemogeplaatst van een destijds al langer
groeiend besef dat het steeds moeilijker werd ogigan huis in continuiteit de benodigde ICT-
expertise en -dienstverlening te organiseren. Medetkomend uit een oriéntatie naar de rol en
positie van de afdeling I&A begin 2003, werd gedateerd dat het voor de gemeente Oisterwijk
vrijwel onmogelijk zou blijken om als zelfstandigemeente aan de groeiende vraag naar ICT-
dienstverlening te blijven voldoen.

In de in het kader van onderhavig onderzoek gewwgedprekken wordt de kwetsbaarheid van de
eigen afdeling I&A dan ook genoemd als belangrgkstden voor het aangaan van de
samenwerkingsovereenkomst. Het gaat dan niet atleede kwetsbaarheid in de dagelijkse
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dienstverlening (waarborgen van de continuiteit ssggstemen en applicaties), maar ook om de
beschikbaarheid van de benodigde expertise voowatie en vernieuwing op het terrein van
informatisering en digitalisering. Daarnaast vormdstenbeheersing een belangrijk argument.

Begin 2005 waren er naast de hiervoor genoemdemales problematiek enkele specifieke
omstandigheden die leidden tot het aangaan vaardersverkingsovereenkomst met de gemeente
Oosterhout:

« Er was een brede politieke wens om tot regionateesaverking te komen op uiteenlopend
gebied. Hierover vonden gesprekken plaats op beigituien ambtelijk niveau tussen
verschillende gemeenten in Midden-Brabant in heidtén Brabants ICT-overleg” (MIBRI).

e De ICT-hardware van de gemeente Oisterwijk wasuaeod en moest worden vervangen.

« De gemeente Oosterhout had de ambitie om een heodige, intergemeentelijke ICT-
organisatie op te zetten.

In de afgesloten samenwerkingsovereenkomst zelievode redenen voor het aangaan van de

samenwerking als volgt geformuleerd:

« Eris sprake van een toenemend continuiteitsproblaele ICT-dienstverlening binnen beide
gemeenten;

e Er bestaat een vacature voor parttime afdelingsht@4 binnen de gemeente Oisterwijk;

« De ICT-kosten mogen op de lange termijn niet stijge

e Structurele samenwerking tussen de gemeentenriegite Midden-Brabant is een strategisch
doel.

Tevens wordt in de overeenkomst vermeld dat uéireerende gesprekken is gebleken dat er zeer
veel overeenkomsten bestaan op het gebied vant&weten: de in gebruik zijnde infrastructuur
en verticale applicaties, maar ook beleid, visienamier van werken van de organisatieonderdelen
waar I&A is ondergebracht.

Verwachtingen

Uit de voor dit onderzoek gevoerde gesprekken ldentontinuiteit in de beschikbaarheid van
systemen en applicaties naar voren als belangrijlestvachting van de door de gemeente
Oosterhout te leveren ICT-dienstverlening. Aannaras dat door het aangaan van de
samenwerkingsovereenkomst het aantal storingek aber kunnen worden gereduceerd:
geautomatiseerde hulpmiddelen “als continue bebahniknutsvoorziening”. Daarnaast worden
verbeteringen in kwaliteit en efficiency, intergesneelijke uniformering van applicaties en
gezamenlijke kennisontwikkeling (waardoor betespaller kan worden ingespeeld op
ontwikkelingen op het terrein van de verdere infatisering) en verbetering van
veiligheidsaspecten (zoals betere uitwijkmogelifiéi®) genoemd als verwachte voordelen van de
samenwerking.
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In het Plan van aanpak Intergemeentelijke samenmgdemeente Oisterwijk en gemeente
Oosterhout (versie 2.1 d.d. januari 2005) is aaegelg dat het doel van de voor ogen staande
samenwerking is om enerzijds de efficiéntie te @gen en anderzijds de kwetsbaarheid van de
organisatie te beperken. “Daarnaast moeten we divsamenwerking beter kunnen anticiperen op
de ontwikkelingen om ons heen en de toenemendg wiaar beschikbaarheid van informatie. De
levering van producten en diensten zal hierdoolfesnen kwalitatief beter kunnen.”

In het daarop volgende projectplan (projectplarD&1d.d. 20 april 2005) worden de
verwachtingen van wat de samenwerking moet oplevalevolgt geformuleerd:

* Realiseren van een gemeenschappelijke infrastmjctuu

« Realiseren van een gemeenschappelijke 1&A-afdeling;

e Waarborgen van de continuiteit in ICT-dienstvemeni

* Verminderen van de kwetsbaarheid;

* Meer doen met dezelfde middelen;

e Verhogen professionaliteit van de 1&A-medewerkers.

Totstandkoming besluitvorming

Van de totstandkoming van de besluitvorming ovesalmenwerkingsovereenkomst kan het

volgende chronologische beeld worden geschetst:

« Begin 2005 wordt het Plan van aanpak Intergemdgmaamenwerking gemeente Oisterwijk
en gemeente Oosterhout vastgesteld (versie 2.jaduhri 2005), waarin de wijze waarop de
samenwerking gestalte zal krijgen wordt geschatsimede de risico’s die daarmee gepaard
gaan.

e Op 19 januari 2005 hebben de burgemeesters vaer@iit en Oosterhout de
Intentieverklaring samenwerking Clusters Informeiisg & Automatisering ondertekend.

« Vervolgens is een projectorganisatie opgezet erpegactplan (Overkoepelend Projectplan
Samenwerking I&A Gemeenten Oisterwijk en Oostertopgesteld; versie 1.0 d.d. 20 april
2005) opgesteld: het project GIDS (Goede Infornvaieziening Door Samenwerking).
Opdrachtgever was de toenmalige gemeentesecredari®isterwijk. Een medewerker van
Equalit was projectleider. Zij maakten deel uit wBnstuurgroep, met daaronder een
projectgroep Techniek, een projectgroep Organisatiprojectgroep Beheersorganisatie

« Uit verslagen van de ondernemingsraad blijkt datviarleggen op 10 en 13 juni 2005 tussen
OR en WOR-bestuurder (gemeentesecretaris van @igdevragen en opmerkingen van de
OR over de af te sluiten samenwerkingsovereenkainstioorgenomen en beantwoord.
Vervolgens is door de WOR-bestuurder op 20 jurs@@enwerkingsovereenkomst voor
advies voorgelegd. In zijn vergadering van 24 RO05 heeft de OR besloten positief advies
te geven over de samenwerkingsovereenkomst methaijende bijlagen. In de voor dit
onderzoek gevoerde gesprekken is aangegeven @dR destijds laat in het proces betrokken
is. Men had het gevoel dat de besluitvorming ‘erdyemirukt’ werd. Na snelle beantwoording
van een groot aantal vragen, die met name betrgltladden op de consequenties voor
medewerkers van de afdeling 1&A van de gemeentee@igik, het door de gemeente
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Oosterhout te leveren dienstverleningspakket ezpdsequenties in het geval dat de
dienstverlening niet aan de verwachtingen zou aidbeeft de OR — zoals hiervoor reeds
vermeld — ingestemd met de plannen.

e Op 28 juni 2005 heeft het college van B&W van dmgente Oisterwijk ingestemd met de
samenwerking op ICT-gebied met de gemeente Oosteftoor concentratie van het 1&A-
cluster en bijbehorende ICT-apparatuur van de gatad@isterwijk in Oosterhout”.

e« Op 6juli 2005 is de Samenwerkingsovereenkomst@@sterhout-Oisterwijk gesloten, met
als ingangsdatum 1 januari 2006 en een geldinggdtianinimaal 1 januari 2011.

In de interviews is aangegeven dat de opdrachtleatirectie van de gemeente Oisterwijk om met
de gemeente Oosterhout de mogelijkheid naar ondersamenwerking te onderzoeken als een
verrassing kwam. Hierin speelde mee dat er destelds gesprekken werden gevoerd met andere
gemeenten (Boxtel en Hilvarenbeek) om tot vergazadeenwerking te komen, onder meer in het
kader van vervanging van het postregistratiesysteem

Vormgeving overeenkomst

De afspraken over de samenwerking tussen de geeme®igterwijk en Oosterhout zijn

vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst eaagtal bijlagen. De
samenwerkingsovereenkomst zelf bevat onder makelan over de duur van de overeenkomst,
de facturering, de aanschaf van materialen, opagggi ontbinding en aansprakelijkheid, alsmede
verwijzingen naar de volgende bijlagen:

e Servicebeschrijving ICT (bijlage 1)
In de servicebeschrijving is de dienstverleningarasmschreven, waarbij voor de
verschillende onderdelen van de dienstverleningi(@nbeschikbaarstelling van apparatuur;
autorisatie service; software updates; uitwijkadl@ise management; werkzaamheden buiten
servicetijden) prestatiecriteria, condities en infatie over het leveringsproces zijn
vastgelegd.

« Kosten per werkplek (bijlage 2)
In deze bijlage zijn de prijs per werkplek (€ 3.63%r jaar), de prijs van enkele ‘specials’
(laptops, digitale camera’s, telewerk cards, CAdiahs; bij elkaar € 4.350,- per jaar), het
aantal werkplekken (220 per 1 juni 2005) vastgelegdhet hieruit voortkomende totaal aan
werkplekkosten (€ 801.410,- per jaar) vastgelegiehs bevat de bijlage een toelichting op
de samenstelling van de kosten en informatie ogdedhanteren begrotingsmethodiek
(waaronder jaarlijkse indexering).

» Personeel en Organisatie (bijlage 3)
De afspraken over de overgang van personeel vgemeente Oisterwijk naar de gemeente
Oosterhout zijn in deze bijlage vastgelegd. Tewemsit in deze bijlage vermeld dat de
samenwerkingsovereenkomst in de toekomst kan waridgebreid met “nog enkele
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gemeenten” en dat “vanwege de cruciale rol varrin&tie en kennis voor de gemeentelijke
bedrijfsvoering outsourcen aan een profit orgar@daerbij niet aan de orde is”.

< Intentieverklaring samenwerking Clusters Informatisg & Automatisering (bijlage 4)
De op 19 januari 2005 getekende intentieverklaisrgs laatste bijlage in de
samenwerkingsovereenkomst opgenomen.

De juridische vorm van de samenwerking is een ptieghtelijke (dienstverlenings)
overeenkomst. In de voor dit onderzoek gehoudamiigws is aangegeven dat later is gebleken
dat deze vorm niet de meest geschikte was in vdrbaat de consequenties die openbare
aanbesteding met zich mee zou brengen. De overgetketoen (in 2007) omgezet in een ‘lichte
bilaterale gemeenschappelijke regeling zonder medret kader van de Wet Gemeenschappelijke
Regeling (WGR). Deze regeling is door de gemeeig=@vijk tot op heden echter formeel nog
niet bekrachtigd.
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3. Uitvoering van de samenwerkingsovereenkomst

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de votigeonderzoeksvragen:
4. Wat is de stand van zaken met betrekking tot deering van de overeenkomst?
5. lIsinderdaad sprake van sprake van:
» een verhoging van de efficiéntie en effectiviteit de gemeenschappelijke ICT-
producten;
* een beperking van de kwetsbaarheid van de gemiglemtaiganisatie;
* een beter anticiperen op ontwikkelingen op ICT-gébi
» een beter anticiperen op de toenemende vraag nesshikbaarheid van informatie?

Daartoe wordt in de paragraaf hierna ingegaan opliende aspecten:

e Ontwikkeling van de dienstverlening
» Beoordeling van de dienstverlening
» Dossiervorming

* Rapportages

»  Overlegstructuur

» Financiéle ontwikkeling

» Verantwoordelijkheidsniveaus

» Projecten

e Samenwerking tussen gemeenten

e« Communicatie
e |

3.2  Bevindingen

Ontwikkeling dienstverlening

In 2006 is op basis van de overeenkomst een plgrggmaakt voor de overgang van de ICT-
dienstverlening naar de gemeente Oosterhout. Hstiegaar van de dienstverlening door de
gemeente Oosterhout is niet eenvoudig geweest. [Amoe Oosterhout als voor Oisterwijk was
het een zoektocht naar een manier om met elkade émmnen gaan. Een complicerende factor is
geweest dat een aantal van de functionarissenrdiet hetrokken waren bij de totstandkoming
van de overeenkomst de gemeente Oisterwijk venlietedat er nieuwe medewerkers werden
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aangenomen die geen achtergrond hadden ten aaaziete overeenkomst, en waar geen goede
overdracht in heeft plaatsgevonden.

Vanaf de start hebben de gebruikers regelmatigrasiverschillende problemen met betrekking
tot de automatisering. In het eerste jaar is dieligsaanwezigheid van een systeembeheerder ter
plaatse erg gemist.

Gedurende de afgelopen drie jaar is de dienstiagen de praktijk gegroeid. Deze zoektocht
heeft geresulteerd in een organisatiewijzigingleijlCT -afdeling van de gemeente Oosterhout,
waarbij de naam is gewijzigd in Equalit. Overigénhierbij geen aparte rechtspersoon gevormd:
Equalit maakt integraal onderdeel uit van de genedighe organisatie van Oosterhout. De
zoektocht komt tevens tot uitdrukking in voortduteraanpassingen van de rapportages over de
dienstverlening. Equalit verwacht in 2009 de ‘parsfase’ te kunnen afsluiten, waardoor een
meer stabiele situatie wordt bereikt. Daarnaastreal dan meer aandacht geven aan de
communicatie.

De omvang van de dienstverlening is in eerste mtigtdeperkt tot de technische infrastructuur en
het draaien van de noodzakelijke applicaties. Omddoed van de vragen vanuit de aangesloten
gemeenten (alles wat een gemeente op het gebieVamet zelf kan wordt gevraagd aan
Equalit) is de aandacht mede uitgegaan naar destedaing van de aangesloten gemeenten op
het gebied van informatisering (l-advies). Dezengligerlening op het gebied van informatisering
is niet expliciet opgenomen in de ServicebescmiuiCT (bijlage 1 van de overeenkomst). Wel
wordt in bijlage 2 van de overeenkomst (‘Kostenwerkplek’) in de paragrafen 7 en 8
aangegeven dat informatiebeleid is meegenomen prigevoor de werkplekken.

De ervaring binnen Oisterwijk is echter dat de aden van Equalit op het gebied van
informatisering veelal niet te realiseren zijn dderautomatiseringstak van Equalit. Deze
afstemming van l-advies ten opzichte van de Auteahg is wel gewenst.

Ten aanzien van de dienstverlening door Equaliteijbinnen de gemeente Oisterwijk kritische
opmerkingen geplaatst. Deze worden hieronder gerchsoegelicht:

e Helpdesk
Medewerkers binnen de gemeente Oisterwijk ervaiigsalingen in de personele bezetting
van de helpdesk als een verslechtering van detdertening, omdat er onvoldoende
overdracht is van de meest voorkomende problemele @aeds gevonden oplossingen.

* Performance
De performance van de systemen wordt als onderrhaatsydeeld. Het opstarten van
systemen duurt in veel gevallen erg lang. Servealtsiv regelmatig (respondenten spreken van
dagelijks) uit.
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* Service level
Medewerkers ondervinden het als een gemis datesr igeicht bestaat in de gemaakte
afspraken met Equalit.

« Aandacht
Het niveau van dienstverlening door Equalit isksefhankelijk van de medewerker die het
incident of probleem onder zijn verantwoordelijkhbieeft. Hierdoor wordt in sommige
gevallen direct contact gezocht met de systeembaéekij Equalit.

« Capaciteit
Bij het aanhaken van nieuwe gemeenten bij de dieriehing van Equalit is dat merkbaar in
de dienstverlening. De aandacht en de reactietijg®den op dat moment slechter. Equalit
heeft aangegeven dat dit door een projectmatigesdatot het verleden zal behoren.

De algemene zaken die zich voordoen ten aanziede/geinstalleerde hardware binnen de
gemeente Oisterwijk worden opgelost door de afddtiacilitaire Zaken. Op het gebied van de
applicaties en toegang tot het netwerk wensen giicatiebeheerders dat hun mogelijkheden
worden uitgebreid, zodat zij bepaalde vragen (zZoalsvijzigen van een wachtwoord) die vallen
onder standaard wijzigingen zelf kunnen uitvoeren.

In de afgelopen drie jaar is er slechts eenmalig2006 — onderzoek gedaan naar de
tevredenheid van de gebruikers binnen de gemeadster®ijk. Daarnaast vindt om de twee jaar
algemeen medewerkerstevredenheidsonderzoek bimngardeente Oisterwijk plaats, waarbij ook
naar de kwaliteit van de interne dienstverleningdirgevraagd. Uit de in het kader van dit
onderzoek gevoerde gesprekken komt naar voreneddiedstverlening door Equalit op dit
moment door Oisterwijk beoordeeld wordt als netleehnde. In het laatste
medewerkerstevredenheidsonderzoek (eind 2007) wlerltvaliteit van de interne
dienstverlening ICT Oosterhout gewaardeerd mete@n

Dossiervorming en rapportages

In de afgelopen drie jaar is de inhoud van rapgedaver de dienstverlening door Equalit
voortdurend aan verandering onderhevig geweesbdditoeilijkt het verkrijgen van een goed
beeld van de ontwikkeling van de dienstverleninglefehaalde performance. Uit de aan ons in
het kader van dit onderzoek beschikbaar gestefgmortages is dan ook geen duidelijk beeld te
destilleren van de mate waarin de dienstverlenamgiqualit voldoet aan de in de
samenwerkingsovereenkomst gemaakte afspraken evsetviceniveau. Daar komt bij dat — zo
wordt ook door een aantal geinterviewde personageggeven — de rapportages niet altijd voor
zich spreken. Een voorbeeld hiervan is de inforenatier het aantal meldingen voor alle bij
Equalit aangesloten gemeenten gezamenlijk, wanistiiduidelijk is wat daarin het aandeel van de
gemeente Oisterwijk is geweest. Overigens wordt deogemeente Oisterwijk geen eigen
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registratie bijgehouden van (bijvoorbeeld) het abmteldingen. Verificatie van in de rapportages
opgenomen gegevens is daardoor niet mogelijk.

Binnen de gemeente Oisterwijk vindt geen gestreetute dossiervorming plaats met betrekking
tot de uitvoering van de samenwerkingsovereenkadrettverkrijgen van de relevante
documentatie voor onderhavig onderzoek was damwtleenvoudig. Daarbij is de volledigheid
een vraagpunt. Het dossier dat later in het kaderdit onderzoek door Equalit is verstrekt, bevat
stukken die in het door de gemeente Oisterwijk abavgrde dossier niet zijn aangetroffen.
Overigens vindt bij de gemeente Oisterwijk gestitextrde, gedeconcentreerde dossierordening
plaats, waarbij de afdeling DIV de archivering et van de ter archivering

aangeboden documenten.

Equalit heeft met ingang van 2009 een nieuwe pratd@n dienstencatalogus (PDC) opgesteld.
De bekendheid hiervan binnen de gemeente Oistehjlijkzeer beperkt; slechts in één van de
voor dit onderzoek gevoerde gesprekken is hiervaldimg gemaakt (en is aangegeven dat aan
Equalit is verzocht om de belangrijkste uitgangs$enrin een overzichtelijke en meer
toegankelijke versie op extranet te plaatsen). ®alt document niet aangetroffen in de verstrekte
documentatie.

De service level rapportages worden door de cqméasbon binnen de gemeente ontvangen en
worden samen met de vertegenwoordiger van Equedjpioken in het MT-overleg van de
gemeente Oisterwijk. Een toetsing van de dienstmért en de incidenten wordt door de
contactpersoon in overleg met de managers uitgdvoer

Overleg
De overlegstructuur binnen de gemeente Oisterwgk Imetrekking tot het samenwerkingsverband
met Equalit bestaat uit:

* Deelnemersraad
Overleg van de aangesloten gemeenten en EqualdirBeteur van de gemeente Oisterwijk
vertegenwoordigt de gemeente. Voorafgaand aanelaataersraad vindt binnen de
gemeente Oisterwijk afstemming plaats met bele@werker Informatie & Kwaliteit,
tevens contactpersoon informatievoorziening.

e« MT-overleg
Periodiek overleg binnen de gemeente OisterwijknBi dit overleg wordt een toelichting
gegeven op de service level rapportage door dactpersoon informatievoorziening en een
vertegenwoordiger van Equalit.
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Projectleidersoverleg digitalisering
Overleg tussen de projectleiders digitalisering #armangesloten gemeenten en Equalit. De
gemeente Oisterwijk wordt vertegenwoordigd dootedenleider DIV.

Applicatiebeheerdersoverleg Burgerzaken
Dit overleg wordt georganiseerd door Equalit en ande aangesloten gemeenten en Equalit.

Applicatiebeheerdersoverleg CORSA
Overleg tussen de aangesloten gemeenten, waatmjiEin sommige gevallen aanwezig is.

Intern applicatiebeheerdersoverleg

Overleg tussen de negen applicatiebeheerders \ser@ijk en Equalit. Dit overleg is op dit
moment niet operationeel, maar wordt weer opgedtat contactpersoon
informatievoorziening.

Tactisch overleg gemeenten
Overleg tussen de aangesloten gemeenten en Equektweken voorafgaand aan de
deelnemersraad.

Verantwoordelijkheid en eigenaarschap
De verantwoordelijkheid voor de relatie met Equiaiitnen de gemeente Oisterwijk kan worden
opgedeeld in drie niveaus, te weten:

1. Strategisch niveau

De verantwoordelijkheid voor dit niveau ligt bij de@ectie van de gemeente Oisterwijk. De
contactpersoon informatievoorziening fungeert dgaib ‘linking pin’ naar het tactisch
niveau.

Tactisch niveau

De verantwoordelijkheid voor het tactisch niveayt bij de contactpersoon
informatievoorziening. De contactpersoon informatigrziening is verantwoordelijk voor de
dienstverlening door Equalit en beheert in fornaitehet contract. Daartoe heeft hij
tweewekelijks contact met de manager OperationEdpijalit. Overigens vindt er in principe
ook twee maal per jaar overleg plaats tussen Bagraklke individuele manager in
Oisterwijk. De contactpersoon informatievoorzienisagevens het escalatieniveau binnen de
gemeente Oisterwijk.

Operationeel niveau

Op het operationeel niveau zijn de applicatiebetersrverantwoordelijk voor de relatie met
Equalit. Indien op dit niveau problemen ontstaamdea die besproken met het betrokken
afdelingshoofd, eventueel in aanwezigheid van de¢amtpersoon informatievoorziening.
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Daarnaast wordt bij problemen ook wel rechtstreggcommuniceerd met Equalit, zonder de
tussenkomst van de contactpersoon.

Het eigenaarschap van processen, gegevens enadigglis binnen de gemeente Oisterwijk in
ontwikkeling. Men onderkent op dit moment de preigsnaren.

Ten aanzien van gegevens is het beleid dat de gegean de basisregistraties onder de
verantwoordelijkheid vallen van de gemeente enwgtien ondergebracht bij een derde.

Financieel
Het hoofd Financién is budgetverantwoordelijk vderkosten van de ICT-dienstverlening door
Equalit, terwijl het budget wordt bewaakt door @atactpersoon informatievoorziening.

De kosten van de dienstverlening door Equalit ggbaseerd op het aantal werkplekken.
Additionele dienstverlening door Equalit wordt nigtart in rekening gebracht.

Uit de verstrekte documentatie blijkt dat het abwirkplekken ten opzichte van de start van de
overeenkomst niet is gewijzigd. Het uitgangspurdnae berekening van de kosten gaat uit van
220 werkplekken, 5 laptops en 5 CAD stations.

In het onderstaande schema is de ontwikkeling eakodten in de periode tot en met 2008
aangegeven. Hierbij zijn de kosten geindexeerderdgle ‘index van sturing en control van de
Gemeente Oosterhout’, zoals aangegeven in de sankngsovereenkomst (bijlage 2). Er is in
de beschikbaar gestelde documentatie geen forreeehbaangetroffen van Equalit met een
aankondiging van de indexering en de hoogte vandixering.

Financieel Overzicht
excl. BTW otale kosten werkplekke

kosten per 2007 2008
stuk planning bedrag index bedrag index
Werkplekken 220] € 3.623,00] € 797.060,00| € 809.016,00 1,50 € 835.120,00 3,23
Laptop 5| €12500]  €625,00 €625,00 0,00  €645,00 3,20
CAD stations 5] € 240,00 € 1.200,00 €1.200,00 0,00 €1.240,00 3,33
€ 798.885,00| € 810.841,00 € 837.005,00|

In de onderstaande tabel is de ontwikkeling vakadten per werkplek aangegeven. Het is niet
duidelijk geworden wat de actuele prijs per eeniigidie dient als basis voor de factuur.

Financieel Overzicht
excl. BTW P per werkple

kosten 2007 2008
perstuk | planning bedrag index bedrag index
Werkplekken 220] €3.623,00] € 797.060,00| €3.677,35 1,50 €3.796,00 3,23
Laptop 5| €125,00 €625,00
CAD stations 5| €240,00] €1.200,00|
€ 798.885,00)

Equalit wil optreden als een eigen ICT-organisasie de gemeenten en niet iedere activiteit (zoals
adviezen op I-gebied) apart in rekening brengenwale het een extern leverancier. Omdat in de
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prijs van een werkplek ook andere diensten (l-aaJvz§n opgenomen zijn de kosten per werkplek
hoger dan gebruikelijk in de markt.

Continuiteit

De continuiteit van de ICT-dienstverlening is afkalijk van de continuiteit van Equalit. Teneinde
deze continuiteit veilig te stellen zal Equalit nagen zeggen moeten groeien naar het beheer van
circa 2.500 werkplekken om als zelfstandige eentieider te kunnen gaan. In het verleden is de
groei — op het moment van aansluiting van nieuweagnten — gepaard gegaan met vermindering
van aandacht voor de lopende problemen van de esgesloten gemeenten. Door Equalit is
aangegeven dat daar nu geen sprake meer van idatl@ansluiting van nieuwe gemeenten nu
plaatsvindt door een separate projectorganisagigda de beheerafdeling.

De juridische vorm van Equalit, als onderdeel vamgdmeente Oosterhout terwijl Oosterhout de
financiéle risico’s afdekt, levert voldoende gaiembp voor de continuiteit.

Uit de gevoerde gesprekken blijkt dat het hogeqrezsisverloop bij Equalit als een risico voor de
continuiteit en voor de kwaliteit van de diensteaihg wordt gezien. De mening is echter wel dat
in de afgelopen jaren een situatie is bereikt wipdebgemeente Oisterwijk een goede
ondersteuning op het gebied van de infrastructaeafttvan Equalit en daardoor minder kwetsbaar
is geworden.

Wet- en regelgeving

Het doorvoeren van de wijzigingen in wet- en regeigg is een verantwoordelijkheid die bij de
aangesloten gemeenten afzonderlijk is neergelegabiiis het onderling afstemmen over zowel
het gebruik van applicaties als de overgangsmomegzea punt dat tot verbetering kan leiden.
ledere gemeente bepaalt zelf of en zo ja wanneebegaalde nieuwe versie of release van een
applicatiepakket wordt doorgevoerd. Bij wijziging@enwet- en regelgeving verwacht men dat
Equalit dat ook weet en daarin een sturende rovkavullen.

Projecten

Belangrijkste programma binnen Oisterwijk is devakkeling van de dienstverlening door
vergaande digitalisering (‘Ozzie’). Het programmaagement is belegd bij een medewerker van
de gemeente Oisterwijk. Hiervoor is een planningespeld die redelijk wordt gevolgd. Hoewel
hierbij door enkele respondenten de vraag is opgeno of Equalit deze planning qua capaciteit
ook kan blijven volgen, geeft Equalit aan dat éiker het geval is.

Ten aanzien van de projecten zijn in de voor ditesnoek gevoerde gesprekken de volgende

opmerkingen gemaakt:

e Eris een testomgeving beschikbaar en het testg tover het algemeen goed.

« Koppeling tussen de verschillende projecten c.glieaties is moeilijk en maakt onderlinge
afstemming noodzakelijk.
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»  Software wordt door iedere gemeente zelf in eigendaangeschaft en wordt vervolgens naar
eigen wens aangepast.

« Equalit heeft een projecten kalender over de getaadreen.

* Veel gemeenten laten de uitvoering van projectar aan Equalit. Dit in tegenstelling tot de
gemeente Oisterwijk, die daarvoor zelf een medegraikeft aangesteld.

« Samenwerking tussen gemeenten onderling en de géneen Equalit is essentieel.
Samenwerking is noodzakelijk.

Communicatie

Vrijwel alle respondenten, inclusief de respondemnt&n Equalit, zijn van mening dat de
communicatie vanuit Equalit in de afgelopen jaramatddoende is geweest. Uit het onderzoek is
gebleken dat Equalit daar door Oisterwijk onvoldiepp bevraagd is. Binnen de gemeente
Oisterwijk is het bijvoorbeeld niet bekend wanneeactiviteiten door Equalit worden uitgevoerd
die invloed kunnen hebben op de ICT-dienstverlerdogls de beschikbaarheid van de systemen.
Het is bij enkele betrokken medewerkers niet bekeelte andere gemeenten deel uit maken van
het samenwerkingsverband en onder welke voorwaardée diensten worden verleend waar zij
afhankelijk van zijn.

De geografische afstand tussen Oosterhout en @igtavordt bij sommige problemen die
worden geconstateerd als een onoverkomelijke dreemparen. De geinterviewden wensen bij die
problemen een systeembeheerder in Oisterwijk ora daken op te lossen.

Equalit heeft aangegeven dat zij reeds stappen perét om de communicatie te verbeteren. Zo
wordt er sinds enige tijd een nieuwsbrief uitgegeern zal er een extranet ten behoeve van de
informatievoorziening aan de aangesloten gemeembeden gerealiseerd.

Interne ontwikkeling Equalit

Equalit geeft aan dat het in de afgelopen jarezeimpioniersfase heeft verkeerd en daarbij
zoekende was naar de manier waarop het de dielestivey moest uitvoeren, hoe de eigen
organisatie er uit moest zien en hoe om moest wogdgaan met de technische infrastructuur.

Equalit geeft ook aan dat het thans aan het eitadé wan de pioniersfase en dat er een stabiele
basis is gerealiseerd:

e Processen zijn beschreven;

e ITIL als methodiek is ingevoerd;

* Projectmatig werken is ingevoerd;

e Eris een manager Operations aangesteld;

e IT-infrastructuur is afgerond.

Deze punten moeten een positieve invloed gaan hedybele dienstverlening aan de aangesloten
gemeenten.
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Samenwerking gemeenten

Ook buiten de aangesloten gemeenten om zijn errsaenkingsverbanden met andere gemeenten
(bijvoorbeeld Tilburg). Het toenemen van het aasgahenwerkingverbanden van de aangesloten
gemeenten kan tot problemen leiden ten aanziek®ppelingen tussen systemen en tussen
applicaties.

Algemene beoordeling

De samenwerking met de gemeente Oosterhout heefiesitieve invloed gehad op de gemeente
Oisterwijk. Het algemene oordeel is dat de gemedate de samenwerking beter is toegerust dan
zonder deze samenwerking. De kwetsbaarheid is welenil, de ICT-infrastructuur is up-to-date.
In de afgelopen drie jaar is als gevolg van de ddeling van de basisdienstverlening nog
onvoldoende aandacht uitgegaan naar nieuwe ontliriles op ICT-gebied. De verwachting is
echter dat Equalit door een nu meer stabiele omgehieraan meer aandacht kan besteden.

In vergelijking tot de andere gemeenten binnersaatenwerkingsverband heeft de gemeente
Oisterwijk een hoger ambitieniveau. Daardoor ladgpgemeente voorop in haar wensen ten
aanzien van de ICT-dienstverlening. Uit de gespealkinnen de gemeente klinkt dan twijfel door
ten aanzien van de capaciteit en expertise vanlEquadeze ontwikkelingen te kunnen volgen.
De twijfel wordt gevoed door de interne ontwikkglibinnen Equalit, waar bij mede door de
toename van het aantal gemeenten, zowel de orgiarasade technische infrastructuur moet
worden aangepast om de dienstverlening op pebuedn.

De verwachting is dat Equalit zal groeien naar npeefessionaliteit. Hierbij zijn vooral zaken van
belang als registratie van incidenten, kennismamagé en eenduidigheid in procedures.

Over het algemeen kan worden gesteld dat er sjgal verbetering van de interne efficiency

en effectiviteit in de afgelopen jaren. Daarbijrdiavel te worden opgemerkt dat binnen de
samenwerking met andere gemeenten (bijvoorbeebdi) de interne effectiviteit afhankelijk is
van de mogelijkheden die Equalit kan bieden inkaeer van koppelingen tussen applicaties en de
uitwisselbaarheid van gegevens.
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4. Relevante ontwikkelingen

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de votigeonderzoeksvraag:

6. Hebben zich sinds de inwerkingtreding van de oviéwemst veranderingen voorgedaan die
van invloed zijn op de overeenkomst en de daaragitondslag liggende verwachtingen en
aannames?

Daartoe wordt in de paragraaf hierna ingegaan opligende aspecten:

» Groei van het aantal aangesloten gemeenten

e Toekomstvisie en ontwikkeling vanuit perspectiefaif

» Toekomstvisie en ontwikkeling vanuit perspectiefegnte Oisterwijk

4.2 Bevindingen

Hieronder geven we een beeld van de belangrijk@te dns gesignaleerde ontwikkelingen, die
van inviloed zijn op de ICT-dienstverlening.

Uitbreiding gemeenten aangesloten bij Equalit

Na de start ven de samenwerking tussen Oosterhddisterwijk is het aantal gemeenten
waarvoor Equalit de dienstverlening uitvoert aanlfietoegenomen. Deze toename van het aantal
gemeenten maakte het noodzakelijk dat Equalit aesfpaste aan de toenemende vraag naar ICT-
dienstverlening. Zoals ook in het vorige hoofdstakigegeven heeft dit de aandacht voor de
dienstverlening aan de gemeente Oisterwijk naaoteteel van een aantal geinterviewden soms
negatief beinvioed.

Equalit verleent haar diensten aan een aantal geereenet thans tezamen ongeveer 1.400
werkplekken. Hierdoor is een situatie gecreéerdriwale aangesloten gemeenten kunnen
profiteren van schaalvoordelen die zij als indivallugemeenten niet zouden hebben. Overigens is
in het kader van onderhavig onderzoek niet vasteien hoe groot het efficiencyvoordeel in
financiéle zin is. Naast schaalvoordelen is evidgnéke van een grotere beschikbaarheid van
specialistische expertise en meer zekerheid metliéng tot de continuiteit van de
dienstverlening (verminderde kwetsbaarheid). lmgen van Equalit is een uitbreiding van het
aantal werkplekken tot een maximum van ca 2500 lefken na te streven, om de continuiteit en
kwaliteit van de dienstverlening ook in de toekotesgaranderen. Hiertoe voert Equalit
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gesprekken met gemeenten die wat cultuur, visigngsitie betreft passen bij de huidige
deelnemers. In de praktijk gaat het dan om gemeédatesirca 30.000 inwoners.

De juridische vorm van Equalit waarbij de medeweske dienst zijn van de gemeente Oosterhout
en de gemeente Oosterhout risicodragend is, gagetrelen continuiteit zonder dat er sprake is van
privatisering. Stappen in de richting van exteraezelfstandiging of privatisering worden door
Equalit uitgesloten. Alle gemeenten die (na de garteeOQisterwijk) zijn aangesloten bij Equalit
hebben een samenwerkingsovereenkomst in het kadezen bilaterale Gezamenlijke Regeling.
Voor eventueel nieuw aan te sluiten gemeenten vesdtzelfde regeling voorzien.

Equalit heeft plannen om een ander pand te betnekkarbij er meer gelegenheid en ruimte
voorhanden is om de faciliteiten voor de aangeslgmeenten uit te breiden. Het gaat dan
bijvoorbeeld om het bieden van vergaderruimte wot@rgemeentelijk overleg. Hiermee krijgt

met name de dienstverlening op I-gebied verderaieshetgeen logisch past in de in de
afgelopen jaren waargenomen ontwikkeling. Tegefijkemet de uitbreiding van het aantal bij
Equalit aangesloten gemeenten, is namelijk hoeslahge meer zichtbaar geworden dat de vraag
van de gemeenten zich niet meer beperkt tot autsenaigsdiensten, maar ook
informatiseringadviezen betreft.

Ontwikkeling vanuit perspectief Equalit

De ambities van Equalit ten aanzien van de dieristviag aan de aangesloten gemeenten zijn
hoog. Daar waar Equalit oorspronkelijk is begonaksreen partner die de automatisering
uitvoerde, heeft Equalit zich in de afgelopen pdgisteeds meer betrokken gevoeld bij de
informatisering van de gemeenten.

Equalit levert in toenemende mate I-advies aaradgesloten gemeenten en heeft in
samenwerking met de gemeenten een generiek infretmedgidsplan opgesteld voor het ICT-
beleid van de gemeenten. In de toekomst wil Eqdelsamenwerking met de verschillende
gemeenten hechter maken door op te treden algetgrate ICT-organisatie van de verschillende
gemeenten en zich nog nadrukkelijker te richtez@pel de automatisering als de
informatisering. Om dat te bereiken is reeds aagngey dat Equalit een I-adviseur gedurende
enkele uren per week wil stationeren bij de gemetanteinde de gemeente te ondersteunen in de
informatisering.

Voor het collectief van de aangesloten gemeenthieisnee een ontwikkeling zichtbaar waarbij
Equalit een steeds belangrijkere spilfunctie verirutle informatisering. De rol van Equalit lijld t
verschuiven van ‘adviseren en aanjagen’ naar Vigkederantwoordelijkheid voor
informatiebeleid en informatiemanagement voor delriamende gemeenten. Tot op heden zijn
deze verantwoordelijkheden niet formeel belegdzignverschillen waarneembaar in de mate
waarin deze rol door Equalit ten opzichte van emgiremende gemeente wordt ingenomen.
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De kosten die zijn gemoeid met de |-advisering wartbt dusverre omgeslagen over de
werkplekken die worden beheerd door Equalit enaeehverdisconteerd in de werkplekprijs die
Equalit aan deelnemende gemeenten in rekening tidiggdoor is het mogelijk om de
samenwerkingsovereenkomst vooralsnog ongewijzidatés, hoewel het informatiseringadvies
niet expliciet als dienstverlening in de overeenkbis opgenomen.

Ontwikkeling vanuit perspectief gemeente Oisterwijk

De ambities van Oisterwijk zijn minimaal even hadg de ambities van Equalit. De gemeente
Oisterwijk heeft een duidelijke scheiding gelegsisen automatisering en informatisering. De
automatisering is overgedragen aan Equalit. Deimddisering is een verantwoordelijkheid die
volledig bij de gemeente is belegd. Het wordt dd®igemeente van belang geacht haar eigen
ambities op I-gebied te formuleren en hierin eenestde rol te hebben en te houden. Dit omdat de
ambities op I-gebied een afgeleide zijn van de misgdiebrede ambities ten aanzien van
dienstverlening (waarin ICT ondersteunend en mieleind is). Innovatie dient vanuit de gemeente
vorm te krijgen, waarbij Equalit ondersteunt eniadert. Binnen de gemeente is de
verantwoordelijkheid voor de informatisering beldggdeen eigen medewerker.

De gemeente Oisterwijk heeft binnen haar eigenriosgtie ICT-beleid vorm gegeven door middel
van een informatiebeleidsplan, waarin het generigkier Equalit opgestelde plan als onderdeel is
opgenomen. Met dit informatiebeleidsplan wordt medelling gegeven aan ‘Ozzie’, het
gemeentebrede programma gericht op verbeteringpéalbering van de dienstverlening. Onder
dit programma vallen verschillende projecten dieden uitgevoerd in samenwerking met Equalit,
maar waarin de gemeente Oisterwijk een sturendeeeft. Projectleiders van genoemde projecten
zijn dan ook medewerkers van de gemeente Oisterwijk

Overigens wordt door de geinterviewde personerdeagemeente Oisterwijk wel nadrukkelijk
aangegeven dat standaardisatie tussen gemeemterapplicaties en uitvoering van processen
noodzakelijk is om tot effectieve samenwerkingadenken en van hieruit aan vernieuwing en
innovatie te werken.

Consequentie van het hoge ambitieniveau van de gy@m@©isterwijk is uiteraard dat zij zelf
formatie in stand houdt om de benodigde experéisegarborgen en de gewenste sturende rol te
kunnen waarmaken. Andere gemeenten laten zicihigger leiden door Equalit. Doordat de
kosten voor I-advies worden verdisconteerd in daddiard werkplekprijs voor alle gemeenten,
terwijl de gemeente Oisterwijk minder dan evenredfgrmatiseringsdiensten op beleidsniveau
afneemt, betaalt zij dus indirect aan de |-diermétveng aan de andere aangesloten gemeenten.
Hierdoor ontstaat voor de gemeente Oisterwijk ewhagend effect op de totale kosten voor
informatiebeleid.
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5. Conclusies en aanbevelingen

5.1 Inleiding

Dit hoofdstuk bevat, naast een korte opsommingdeaanderzoeksvragen en de antwoorden

daarop, de conclusies (paragraaf 5.2) en aanbgeelifparagraaf 5.3) van het uitgevoerde

onderzoek. Daarmee wordt antwoord gegeven op ttda@nderzoeksvraag:

7. Welke lessen kunnen getrokken worden uit de eiyamimit de periode 1 januari 2006 - 31
december 2008?

Onderzoeksvragen
8. Wat was de aanleiding voor het aangaan van de ewk@nst?
De belangrijkste aanleidingen voor de samenwerkinggenkomst waren:
a. de kwetsbaarheid van de ICT afdeling
b. de verouderde hardware
c. kostenbeheersing
9. Welke verwachtingen en aannames lagen aan de olemsst ten grondslag?
De verwachting van de gebruikers is zonder storigasnen werken op de PC'’s en het
netwerk. Belangrijk is de vermindering van de kwegrheid.
10. Hoe is de besluitvorming over de samenwerkingsikjemst tot stand gekomen en op welke
wijze is de overeenkomst vormgegeven?
De besluitvorming heeft zich voornamelijk afgespesb het niveau van de toenmalige
gemeentesecretaris. Andere overlegorganen waarded@ndernemingsraad is pas op een
laat moment betrokken.
4. Wat is de stand van zaken met betrekking tot @eeriing van de overeenkomst?
De ICT dienstverlener voert de overeenkomst uiteeekomstig de afspraken waarbij er
sprake is van een zekere vorm van ontwikkelingeisamenwerking. Hierbij blijkt de
aansturing door de gemeente Oisterwijk onvoldod¢addn.
5. Isinderdaad sprake van sprake van:
» een verhoging van de efficiéntie en effectiviteit de gemeenschappelijke ICT-
producten;
» een beperking van de kwetsbaarheid van de gemiglemtaiganisatie;
e een beter anticiperen op ontwikkelingen op ICT-gébi
* een beter anticiperen op de toenemende vraag nesghikbaarheid van informatie?

De samenwerking met de gemeente Oosterhout heefiesitieve invioed gehad op de

gemeente Oisterwijk. Het algemene oordeel is dafetieeente door de samenwerking beter is
toegerust dan zonder deze samenwerking.
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2. Hebben zich sinds de inwerkingtreding van de oviw@mst veranderingen voorgedaan die
van invloed zijn op de overeenkomst en de daaragrondslag liggende verwachtingen en
aannames?

De ontwikkelingen zijn tweeledig zowel aan de keam Equalit als aan de kant van de
gemeente Oisterwijk. Equalit heeft in de afgelogdea jaar een ontwikkeling doorgemaakt
naar een externe dienstverlener voor meer danérm@eante. Equalit heeft daarbij de ambitie
om bij meer taken te willen ondersteunen. Oistdrgeft in de afgelopen drie jaar zich
vooral gericht op de ontwikkeling van de Informati& en daarvoor een interne medewerker
de verantwoordelijkheid gegeven. De ontwikkelingeagen er zorg voor dat de gemeente
op twee plaatsen investeringen doet op het I-vlak.

53 Conclusies

Hieronder presenteren wij onze conclusies, ondeideh naar de totstandkoming en het beheer
van de samenwerkingsovereenkomst, de uitvoeringydaan relevante ontwikkelingen.

Totstandkoming en beheer van de samenwerkingsoverdemst
Ten aanzien van de totstandkoming en het beheedlezaamenwerkingsbijeenkomst komen wij
tot de volgende conclusies:

« Uitbesteding goede keuze
De keuze van de gemeente Oisterwijk om de ICT-thenening uit te besteden is een goede
geweest. Zonder deze keuze zou de gemeente zevidelrtegen zijn eigen grenzen zijn
aangelopen, daar waar het gaat om de kwetsbaarueide ICT-organisatie, het op peil
houden van de benodigde expertise en het insppleel@vante ontwikkelingen. Bovendien
waren er specifieke omstandigheden (vacature h&afdverouderde status van de
technische infrastructuur), waardoor het momenthetraangaan van de samenwerkings-
overeenkomst logisch was.

« Niet alle belanghebbenden betrokken
In het oriéntatie- en besluitvormingsproces voaafyl aan het aangaan van de
samenwerkingsovereenkomst zijn niet alle belanghedtidn zorgvuldig betrokken. De OR
had eerder een rol in het proces kunnen speleryelit ook voor betrokkenen die zich bezig
hielden met de vervanging van onder meer het pgistratiesysteem (invoering Corsa), gelet
op de destijds lopende initiatieven gericht op samegking met andere gemeenten dan
Oosterhout.

* Formele samenwerkingsvorm niet bekrachtigd

De afgelopen periode kan worden getypeerd als iegiepsfase, waarin de samenwerking
steeds verder gestalte heeft gekregen. Dit komtatakitdrukking in de vorm van de
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overeenkomst, die formeel nog steeds een privdd#igke is. Het is een omissie dat de
omzetting daarvan in 2007 naar een Gemeenschad@pBiggeling tot op heden niet formeel
is bekrachtigd door de gemeente Oisterwijk.

Beheer overeenkomst ontbreekt

Het beheer van de samenwerkingsovereenkomst igibide@ gemeente Oisterwijk niet
eenduidig belegd. Er is geen dossier of archietiwadle documentatie die direct betrekking
heeft op de samenwerkingsovereenkomst systematisatt beheerd.

Uitvoering van de samenwerkingsovereenkomst
Ten aanzien van de uitvoering van de samenwerkijegstkxomst komen wij tot de volgende

conclusies:

Dienstverlening langzaam maar zeker verbeterd

In de afgelopen periode is de performance van tvatisering volgens respondenten
langzaam verbeterd. Er was langzaam maar zekelemgprake van uitval van systemen en
het traag opstarten ervan. Verondersteld mag watdedoor de gedane investeringen in de
ICT-infrastructuur een situatie is bereikt die voertoekomst een stabiele performance kan
waarborgen. In algemene zin zijn de efficiency #activiteit van de dienstverlening thans
hoger en de kwetsbaarheid minder dan waarschijméijkgeval zou zijn geweest als
Oisterwijk de gehele ICT-dienstverlening nog inegidhuis had gehad.

Onvoldoende regievoering

Het beheer van de dienstverleningsafspraken betdf de automatiseringstaken verloopt
over teveel schijven en wordt — ondanks vele voreanoverleg — niet eenduidig
gecodrdineerd. De oorspronkelijke samenwerkingsmrgcomst wordt niet ‘onderhouden’ en
is voor een aantal belanghebbenden (zoals appltieerders) een ‘black box’. Op
automatiseringsgebied is sprake van onvoldoende veguit de gemeente Oisterwijk. Er zijn
geen cijfers beschikbaar die een historisch ovetzjeven van de ontwikkelingsperformance.

Te weinig aandacht voor communicatie

In aansluiting op de vorige conclusie is er te wpaandacht voor de communicatie omtrent
de geleverde ICT-dienstverlening. Dit betreft zodelcommunicatie binnen het primaire
proces van dienstverlening (bijvoorbeeld de aaniging van implementatie van nieuwe
releases) als de communicatie over het dienstiageniveau als zodanig (bijvoorbeeld het
aantal storingsmeldingen van de gemeente Oistesnijite afwijkingen ten opzichte van de
service afspraken in de overeenkomst). De rappestagn Equalit over de dienstverlening
zijn nog onvoldoende duidelijk. Ook vindt er nigt structurele basis onderzoek naar de
tevredenheid van gebruikers plaats (het enige teardenheidsonderzoek vond plaats in
2006). De laatste tijd is wel sprake van toegenoammdacht voor communicatie.
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Kostenniveau min of meer gelijk gebleven

In de afgelopen drie jaar is het aantal werkplekddsrbasis voor de kosten die door Equalit
aan de gemeente Oisterwijk in rekening wordt géfiraiet veranderd. De kosten per
werkplek zijn per jaar geindiceerd, maar het indexspercentage is onvoldoende
inzichtelijk en geen algemeen aanvaarde indexsatalCBS dienstenprijzenindex (DPI).

Relevante ontwikkelingen
Ten aanzien van de in hoofdstuk 4 geschetste okéliiigen komen wij tot de volgende

conclusies:

Continuiteit goed gewaarborgd

Equalit maakt integraal onderdeel uit van de gertge®osterhout. Er zijn geen plannen om
tot verdere verzelfstandiging of privatisering taien. De continuiteit van de dienstverlening
lijkt hierdoor voor Oisterwijk goed gewaarborgd. P@ei van het aantal bij Equalit
aangesloten gemeenten heeft voor de gemeentev@jktier het verleden periodiek negatieve
effecten gehad voor de dienstverlening, maar zmogtvoor (groeiende) schaalvoordelen en
grotere stabiliteit van de ICT-organisatie.

Veel aandacht voor informatisering

Binnen de gemeente Oisterwijk wordt veel aandaebtded aan informatisering. De
beleidsmedewerker Informatie & Kwaliteit speeltrineeen centrale rol, als
programmamanager. Het ambitieniveau van de gemégsterwijk ligt hoog, naar verluidt
hoger dan dat van de andere bij Equalit aangestmereenten. Over het algemeen vindt
effectief afstemming plaats met Equalit, getuigk bet informatiebeleidsplan, waarin een
door Equalit opgesteld generiek gedeelte is opgenom

Discussie over I-dienstverlening nog volop gaande

Mede voortkomend uit het hoge ambitieniveau vagetaeente Oisterwijk en de wens om
zelf een sterke regierol te vervullen, is langzamaar zeker discussie ontstaan over de
dienstverlening van Equalit op het terrein vaniinfatisering. De vraag is welke positie
Equalit ten opzichte van aangesloten gemeenten idié® nemen (een volgende rol, een
aanjaagrol, een bepalende rol?) en of hierin vVariassen de deelnemende gemeenten kan
bestaan. Aanpalend hieraan is de vraag hoe dex$tgigrlening dient te worden
verdisconteerd in de kosten die door Equalit bigdmeente Oisterwijk in rekening worden
gebracht. Er is sprake van een zekere spanningrims zelf willen houden van de regie en
het kunnen varen op de expertise van Equalit. Deegate Oisterwijk kiest op I-gebied voor
een nadrukkelijke eigen regierol, hetgeen tot uklliing komt in de formatie die hiervoor
wordt ingezet. Hoe meer eigen regie, hoe mindeo&kd aan |-advisering door Equalit, hoe
meer indirect wordt meebetaald aan de I-adviseaaamgandere aangesloten gemeenten.
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5.4  Aanbevelingen
De conclusies uit de vorige paragraaf leiden totalgende aanbevelingen.

e Bekrachtig overeenkomst volgens GemeenschappRkgeling
De in eerste instantie privaatrechtelijk gesloteereenkomst is weliswaar omgezet in een
bilaterale Gemeenschappelijke Regeling, maar fortoeep heden niet bekrachtigd door de
gemeente Oisterwijk. Dit dient dus alsnog te gedeur

« Beleg eenduidige regierol
Beleg de regievoering binnen de gemeentelijke dsgéie met als taak het voeren van een
eenduidig beheer van de samenwerkingsovereenkent& eelevante dossierstukken in het
kader van de op het gebied van A-dienstverlenimgagkte samenwerkingsafspraken. Wijs
deze rol toe aan één verantwoordelijke. Dit hoeft dezelfde medewerker te zijn als de
contactpersoon informatievoorziening, bij wie inpiaktijk de verantwoordelijkheid voor de
I-dienstverlening ligt.

* Maak heldere afspraken over communicatie
Bepaal met wie waarover op welk moment gecommuricem®et worden, op basis van de
informatiebehoeften van belanghebbenden binneredegnte Oisterwijk.

« Vernieuw de rapportages over de dienstverlening
Treedt in overleg met Equalit om tot aanpassingd@mapportages te komen aangepast aan
de informatiebehoeften van belanghebbenden (ziegaamde aanbeveling). Draag zorg voor
de samenhang tussen de verschillende rapportagis‘barkenbaarheid’ daarin van de aan
de gemeente Oisterwijk geleverde diensten.

» Pas overlegstructuur aan
De overlegstructuur is omvangrijk. Beperk dezecstrur en bepaal de verantwoordelijkheden
en bevoegdheden van elk overleggremium. Een migedijderverdeling is gebaseerd op de
verschillende niveaus (strategisch, tactisch, dmereel).

» Maak nadrukkelijker onderscheid tussen A-dienstwvenlg en |-advisering
Zorg voor een betere verankering van de l-advigdrirde samenwerkingsafspraken. Stem
wederzijdse verwachtingen over de samenwerkingtepréin en de rolverdeling hierin af.
Leg deze rolverdeling (op hoofdlijnen) vast. Stastvof deze rolverdeling financiéle
consequenties heeft en maak hierover — indienediglval is — nadere afspraken.
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6. Reactie van het college

Op 11 augustus 2009 ontving de rekenkamercommissi®lgende reactie van het college:

“Met interesse hebben wij uw rapport betreffendedmelerzoek naar de
samenwerkingsovereenkomst ICT gelezen. Via desé eiven wij u reactie hierop.

De kern van onze reactie is dat wij ons kunnenefinitht de getrokken conclusies. Het rapport
geeft goed weer dat het aangaan van de samenwedingoede keuze is geweest. Het geschetste
beeld van een zoektocht naar een goede samenwgr&ing die recht doet aan zowel de
capaciteiten van het shared service center Elslite behoeften van de gemeente Oisterwijk
strookt met de werkelijkheid. Dat een zoektochbindit dat niet in één keer tot de juiste
instrumenten of overlegvorm gekomen kan worden nehg@elijk zijn.

Uit het onderzoek blijkt eveneens dat Oisterwiigtzile laatste anderhalf jaar meer bewust is
geworden van haar behoeften op I&A gebied. Dirigh in het behandelen van informatisering en
automatisering als aparte gebieden. Dat een vedideneoering van deze scheiding is opgenomen
als aanbeveling in uw onderzoek sterkt ons in diagete dat de gemeente Oisterwijk “goed op
weg is” ten aanzien van ICT.

Aanbevelingen

Wij geven kort de aanbevelingen weer, aangevulddaetctie die wij hierop gaan nemen of al
hebben genomen.

» Bekrachtig overeenkomst volgens Gemeenschapp®igkgeling
Formele bekrachtiging volgt dit jaar.

* Maak nadrukkelijker onderscheid tussen automatigezh informatisering.

» Beleg eenduidig de regierol
Wij behandelen deze twee punten samen. Ten aaradnformatisering pakken we de
regierol duidelijk op: vanuit de dienstverleningsjicten worden de informatiebehoeften
kenbaar gemaakt en er wordt vanuit Oisterwijk oektgurd op de totstandkoming. Ten
aanzien van automatisering maken we binnen afzrentieamijn een keuze waar de regierol
komt te liggen. In dit kader worden vanaf het begin dit jaar de (ver) storingen op
automatiseringsgebied geregistreerd. De constatediat de rolverdeling ten aanzien van
informatisering aanleiding kan zijn voor naderedintiéle afspraken nemen we mee in de
directiegesprekken met Equalit.

e Maak heldere afspraken over communicatie, met ndeme aanzien van (mogelijke)
verstoringen.
We maken met Equalit hernieuwde afspraken ten eamnzin de communicatie bij
verstoringen.

* Vernieuw rapportages over de dienstverlening zattatmeetbaarheid en herkenbaarheid
toeneemt.
Dit traject loopt al geruime tijd hetgeen heeft ggulteerd in rapportages die qua
herkenbaarheid en meetbaarheid steeds beter woRietraject zetten we door.

» Pas overlegstructuur aan
Wij hebben de voorgestelde aanpassing doorgev@eainaast zullen we kritisch kijken
naar het nut / noodzaak van andere bestaande anartenen.
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Conclusie

Wij onderschrijven het algemene beeld van het arodk dat aangeeft dat het aangaan van de
samenwerking een goede keuze was. Tevens blijidalafgelopen jaren de gemeente Oisterwijk
haar rol ten aanzien van automatisering en infdsmang steeds scherper krijgt. De gemaakte
aanbevelingen nemen wij ter harte en vormen aantgitbor het nemen van genoemde
maatregelen. “
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7. Nawoord rekenkamercommissie

De rekenkamercommissie stelt met genoegen vasielabllege zich herkent in het
onderzoeksresultaten en de aanbevelingen overneemt.

Naar aanleiding van de bestuurlijke reactie beidelekenkamercommissie nog wel aan om
duidelijke tijdlijnen met Equalit vast te leggen tnetrekking tot de realisatie van de nieuwe
afspraken en deze tijdlijnen en afspraken ook geedonitoren.
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Bijlage: Overzicht van respondenten

Gemeente Oisterwijk

De heer H. van den Berg — directeur

Mevrouw I. Depmann — algemeen directeur / gemeeatetaris
Mevrouw Y. van Drunen - applicatiebeheerder

De heer B. Emmen — applicatiebeheerder

De heer J. Kuijs — beleidsmedewerker Informatie &aliteit
Mevrouw H. Mallens — lid OR

De heer M. de Ruijter — teamleider DIV

De heer L. Wierts — lid OR

Equalit

De heer U. Hollink — senior beleidscodrdinator imfiatievoorziening

De heer W. Zwijgers — hoofd ICT, eindverantwoorjtteliEqualit
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Bijlage: Overzicht deelnemers Samenwerkingsoverm@ask

Binnen de samenwerkingsovereenkomst met Equatitdajvolgende gemeenten opgenomen:

gemeente
Oosterhout
Oisterwijk
Baarle-Nassau
Hilvarenbeek
IGO

Loon op Zand

Alphen Chaam

ingangsdatum
1-1-2006
1-1-2006
1-1-2006
1-7-2007
1-1-2009
1-1-2009
1-1-2010

aantal werkplekken

45C
22C

61
11€
10C
17C
10C
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