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ExpeditiefROODf!fVelefwegenfleidenfnaarfdeftopfcOnderzoeksmethodenG
In(ons(werk(is(het(doen(van(onderzoek(een(van(de(belangrijkste(werkzaamheden?(En(dat(is(mooi:(want(onderzoek
is(toch(eigenlijk(wel(een(van(de(leukste(dingen(om(te(doen-(Je(bijt(je(ergens(in(vast:(en(je(laat(niet(los(voordat(je(je
doel(bereikt(hebt?(Maar:(keer(op(keer(via(dezelfde(route(de(berg(op:(kan(natuurlijk(wat(routinematig(gaan(worden:(
en(daardoor(minder(interessant?(En(soms(krijg(je(te(maken(met(andere(GweersWUomstandigheden:(blijkt(de(route
onbegaanbaar:(of(voldoet(je(hulpmateriaal(niet?(Kortom:(er(zijn(vele(W(bekende(en(nog(onbekende(W(wegen:(die(je(bij
je(doel(kunnen(brengen?(In(deze(expeditie(maken(we(daarom(een(onderzoeksopzet:(waarin(we(een(methode(geW
bruiken(die(we(nog(niet(eerder(hebben(toegepast?(

ExpeditiefWITf!fExpeditiefdoorfeenfbergfaanfinformatiefcInformatievoorzieningG
Toepassingen(van(ICT(dringen(steeds(verder(door(in(het(dagelijks(leven?(Sterker(nog:(het(dagelijks(leven(valt(stil
als(de(ICT(wegvalt?(Ga(maar(na(wat(er(gebeurt(als(het(netwerk(van(alle(pinW(en(betaalautomaten(buiten(werking(
raakt?(Maar(het(maakt(bijvoorbeeld(ook(tijdW(en(plaatsonafhankelijk(werken(mogelijk?(Uiteindelijk(gaat(het(natuurlijk
om(de(informatie(zelf:(die(met(behulp(van(ICTWsystemen(wordt(verzameld:(bewaard:(geanalyseerd(en(gepresenW
teerd?(Tijdens(deze(expeditie(gaan(we(de(informatieberg(op(en(werken(we(een(aanpak(uit(op(een(concreet(inhouW
delijk(onderwerp(waarbij(informatievoorziening(het(object(is(van(onderzoek(of(een(belangrijke(rol(speelt(bij(het
realiseren(van(beleidsdoelen?(

ExpeditiefBLAUWf!fExpeditiefopf´burgerkracht´fcBurgerparticipatieG
De(burger(laat(steeds(meer(zijn(stem(horen?(Steeds(vaker(zijn(burgers(en(ondernemers(zelf(actief(in(het(publieke
domein?(In(deze(expeditie(gaan(we(niet(alleen(de(berg(op:(maar(samen(met(de(burger?(De(vragen(die(je(je(in(deze
expeditie(stelt(zijn:(Wat(kun(je(als(rekenkamer(met(burgerinitiatieven?(En(welke(dilemma´s(kom(je(daarbij(tegen(in
de(zin(van(bijvoorbeeld(representativiteit?(Bestaat(´de(burger´?(Immers:(de(ene(gids(kent(de(geheimen(van(de
oostkant(van(de(berg:(waar(de(andere(gids(de(westkant(beter(kent?(

ExpeditiefGROENf!fSamenfbereikfjefdeftopvfcDoorwerkingPimpactG
Als(rekenkamerGcommissieUs(voeren(we(jaarlijks(onderzoeken(uit(naar(de(doelmatigheid:(doeltreffendheid(en(rechtW
matigheid(van(het(beleid(van(het(Rijk:(de(gemeenten:(provincies(en(waterschappen?(Dat(doen(we:(omdat(we(willen(
bijdragen(aan(het(bereiken(van(de(top:(ofwel;(een(goed(openbaar(bestuur?(We(streven(er(dan(ook(naar(dat(onze(
aanbevelingen(leiden(tot(concrete(wijzigingen(in(de(route:(of(wijzigingen(in(het(tempo(waarin(de(top(bereikt(wordt;(
de(beleidswijzigingen?(Als(dat(het(geval(is:(is(er(sprake(van(doorwerking?(In(deze(expeditie(maken(we(een(plan(om(
zoveel(mogelijk(doorwerking(te(bereiken?

ExpeditiefGEELf!fDefbergfinfzijnfvolledigefomvangfcTruefValueG
Als(rekenkamers(maken(we(ons(sterk(voor(transparante:(toekomstbestendige(publieke(financiën(en(goed(afgewoW
gen(overheidsbeleid?(Dat(vraagt(van(ons:(dat(we(in(ons(onderzoek(niet(alleen(kijken(naar(de(financiële(effecten(van
beleid:(maar(juist(ook(naar(de(neveneffecten?(Om(de(berg(in(zijn(volledige(omvang(te(zien:(moet(je(niet(alleen(kijken
naar(de(directe(kosten(van(een(expeditie:(maar(juist(ook(naar(de(ecologische(voetafdruk(die(je(achterlaat(op(de(
berg(of(de(sociaalWeconomische(impact(op(de(lokale(bevolking?(Tijdens(deze(expeditie(gaan(we(voor(een(specifieke(
beleidsmaatregel(na(hoe(we(als(rekenkamers(inzicht(kunnen(krijgen(in(de(werkelijke(prijs?

ExpeditiefPAARSf!fVeiligfmaarfzekerfdefbergfopvfcKwaliteitsborgingG
Tijdens(een(expeditie(wil(je(zoveel(mogelijk(waarborgen(dat(het(doel(van(de(expeditie(bereikt(kan(worden?(De(kwaW
liteit(van(je(voorbereiding:(materiaal:(gidsen(en(dergelijke(is(daarvoor(essentieel?(Dit(geldt(ook(in(ons(werk?(We(wilW
len(met(ons(onderzoek(bijdragen(aan(goed(openbaar(bestuur?(Om(dit(te(realiseren:(is(kwaliteitsborging(en
Wverbetering(een(belangrijk(aandachtspunt?(Dit(brengt(alleen(wel(dilemma´s(met(zich(mee?(In(deze(expeditie
verkennen(we(hoe(we(met(deze(dilemma´s(kunnen(omgaan?(
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Hoexkomxjexalsxeerstexboven?xImpactxvanxjexrapportxdoorxlobby
doorxErikxvanxVenetiëxGxlobbyadviseurNxHetgrotelobbyen(nl
StelT?je?wilt?de?berg?opT?maar?je?hebt?daarvoor?een?andere?partij?nodig´?een?helper!?Of?je?krijgt?te?maken?met?een?tegenstander?die?jou?
hindert?in?je?klim!?Bijvoorbeeld?de?lokale?bevolking?of?juist?diegenen?die?de?expeditie?moeten?financieren!?Wat?doe?je?dan??
JuistT?lobbyen!?In?rekenkamerland?zijn?tegengestelde?of?ogenschijnlijk?tegengestelde?belangen?van?alledag!?Zoek?dan?de?belangenH
overeenkomsten!?In?de?workshop?maak?je?kennis?met?de?basisprincipes?van?lobbyen?en?het?belang?van?samenwerken?met?andere?
organisaties!?Je?hoort?meer?over?de?opkomst?van?burgeractivisten!?We?doen?dit?aan?de?hand?van?aansprekende?voorbeelden?uit?de?
praktijk!

BrengxjexexpeditiexaanxdexmanxGxPitchen
doorxSimonxHodgesxGxWordsxthatxchange
Als?de?tijd?die?je?hebt?om?je?boodschap?over?te?brengen?beperkt?isT?en?je?wilt?wel?maximaal?effect?bereikenT?dan?moet?je?pitch?goed?zijn!?
Op?de?bergkamT?op?>KKK?meter?hoogte?in?de?ijle?lucht?terwijl?de?sneeuwstorm?je?teistertT?heb?je?ook?geen?gelegenheid?voor?een?vergadeH
ring?of?rustige?uiteenzetting?van?je?plannen!?Daar?geldt´?alle?mogelijkheden?tot?communicatie?zijn?schaarsT?dus?je?moet?effectief?zijn!
In?ons?dagelijks?rekenkamerwerk?hangen?we?niet?zo?vaak?aan?een?rotspuntT?of?bevinden?we?ons?op?een?tochtige?bergkam?als?speelbal?
van?de?ijle?koude?bergwind!?Wel?moeten?we?goed?nadenken?hoe?we?zo?effectief?mogelijk?onze?boodschap?over?brengen!?Er?gelden?alleen?
wat?andere?randvoorwaarden!?Daarover?gaat?deze?workshop!?Tijdens?de?eerste?etappe?gaan?we?op?zoek?naar?de?zaken?in?de?pitch?die?
het?emotioneel?of?persoonlijk?makenT?hoe?je?een?verhaal?vormgeeft?en?tempo?en?zorgt?dat?het?authentiek?wordt!?De?tweede?etappe?
gaat?meer?over?je?wijze?van?presenteren!?Hoe?presenteer?je?jezelf??Hoe?gebruik?je?je?stem?en?hoe?betrek?je?het?publiek?

BergenxoverwinxjexsamenxGxTheatersport
doorxWouterxHollanderxGxTheatersportxDenxHaag
Je?wilt?als?team?die?berg?opJ?Maar?je?kent?elkaar?nog?nauwelijks!?Terwijl?een?goede?en?energie?samenwerking?toch?alles?is!?KortomT?het?is?
van?vitaal?belang?voor?de?expeditie?dat?je?elkaar?goed?leert?kennenT?en?dat?de?juiste?energie?ontstaat?in?een?groep!?Tijdens?deze?workshop?
maken?we?op?een?leuke?manier?kennis?met?elkaar?en?doen?we?een?aantal?6theater0oefeningen?op?het?vlak?van?samen?iets?bereiken!?

BigxenxOpenxdata(((hoexvoorkomxjexlawinegevaarP
doorxEricxdexKruikxenxChrisxVastxGxKwaliteitsinstituutxNederlandsexGemeentenxOKING!
Het?ontsluiten?van?data?is?eigenlijk?geen?probleem?meer!?Maar?wel?de?vraagarticulatie!?Wat?is?nu?echt?de?maatschappelijk?relevante?
vraagstellingT?wat?willen?we?nu?echt?weten?uit?de?hele?berg?aan?beschikbare?data??We?kunnen?die?berg?aan?alle?kanten?beklimmenT?maar?
als?je?niet?precies?weet?waar?je?heen?wiltT?dan?verdwaal?je!?En?als?je?niet?oppastT?wordt?je?bedolven?door?een?ondoordringbare?lawine?aan?
cijfers?en?gegevens!Tijdens?de?workshop?leer?je?hoe?je?door?middel?van?het?stellen?van?de?juiste?vragen?interessante?informatie?uit?data?
kunt?halen!?Ook?bekijken?we?een?aantal?voorbeelden?waar?big?data?en?open?data?wordt?gebruikt!

ExpeditiexinxbeeldxGxVisualxHarvesting
doorxElcoxvanxStaverenxGxDenkschets
Eén?beeld?vertelt?meer?dan?duizend?woorden!?Een?verhaal?over?de?expeditie?gaat?leven?wanneer?je?het?ijs?aan?de?wimpers?geplakt?ziet?of?
de?steile?rotswand?daadwerkelijk?ziet!?Dit?spreekt?veel?meerT?dan?een?alinea?tekstT?waarin?staat?dat?het?heel?koud?is!?Maar?hoe?vat?je?nou?
een?boodschap?over?cultuursubsidiesT?of?zorgkosten?in?een?sprekend?beeld??Tijdens?de?workshop?visual harvesting?gaan?we?in?op?hoe?je?
een?verhaal?analyseert?en?structureert?en?hoe?je?daaruit?een?beeld?ontwikkeltT?wat?je?helpt?om?je?verhaal?op?een?aansprekende?manier?over?
te?brengen!?Een?bedrijfstekenaar?geeft?je?praktische?tipsT?die?je?zelf?direct?in?de?praktijk?kan?gebruiken!

SteedsxveiligerNxbeterxenxsnellerxnaarxdextopxGxLeanENT
doorxFritsxdexVriesxGxLeanENTNxwww(leanent(nl
Vergelijk?een?alpinist?van?éK?jaar?geleden?met?de?alpinist?van?nu?en?je?ziet?een?wereld?van?verschil!?Deze?workshop?neemt?je?mee?naar?de?
top!?Onderweg?leer?je?van?diverse?voorbeelden?uit?heel?verschillende?omgevingen!?Wie?durft?het?aan?´
?????>?Over?leren?van?de?ambitieT?het?leiderschap?en?de?uitdagingen?van?ScaniaT?RollsHRoyceT?Toyota?en?de?mamapoli?van?
????????het?Reinier?de?Graafziekenhuis!
?????>?Over?kwaliteitT?Lean?en?continu?verbeteren
?????>?Over?obstakels?die?we?onderweg?tegenkomen?en?over?paradigma´s!

VanxtopjexvanxdexijsbergxnaarxdexbergxinxvollexomvangxGxTruexValue
doorxBerndxHendriksenxGxpartnerxKPMGxSustainability
Als?rekenkamers?maken?we?ons?sterk?voor?transparanteT?toekomstbestendige?publieke?financiën?en?goed?afgewogen?overheidsbeleid!?
Dat?vraagt?van?onsT?dat?we?in?ons?onderzoek?niet?alleen?kijken?naar?de?financiële?effecten?van?beleid?maar?juist?ook?naar?sociale?en?
ecologische?baten?en?lasten?van?overheidsbeleidT?zoals?de?ecologische?voetafdruk?die?je?achterlaat?op?de?berg?of?de?sociaalHeconomische?
impact?op?de?lokale?bevolking!?Alleen?zo?kan?je?de?werkelijke?waarde?van?een?bergexpeditie?in?beeld?brengen!
Tijdens?de?workshop?leer?je?over?wat?True?Value?is?en?komt?er?een?aantal?voorbeelden?langs?van?organisaties?die?het?True?Value?principe?
toepassen!?Ook?gaan?we?oefenen?met?het?berekenen?van?sociale?en?milieu?kosten?en?baten!

TerugkijkenxopxjexexpeditiexGxOpvolgmonitor
doorxJooskexdexSonnavillexenxLisannexMarksxGxAlgemenexRekenkamer
Een?goede?expeditieleider?kijkt?na?een?expeditie?nog?eens?om!?Wat?ging?er?goedT?wat?ging?er?niet?goed??Hoe?waren?mijn?aanwijzingen?
aan?de?groep??Kon?de?groep?er?wat?meeT?en?werden?ze?opgevolgd??Als?rekenkamer?kan?dit?ook?geen?kwaad!?We?trekken?conclusies?en?
doen?eventueel?aanbevelingen!?Maar?werken?die?wel??En?worden?ze?opgevolgd??Hoe?kunnen?we?dat?monitoren??En?aan?welke?criteria?
moet?een?goede?aanbeveling?voldoen??Tijdens?de?workshop?over?de?Opvolgmonitor?gaan?we?in?op?deze?vragen!?
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