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SAMENVATTING, CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

Als gevolg van opeenvolgende crises en aanscherping van verschillende regelingen is het
aantal mensen in Nederland dat de afgelopen jaren onder het bestaansminimum zakte,
toegenomen. De gemeente Delft moet omzien naar een relatief groot aantal kwetsbare
burgers die in armoede verkeren.

In het jaarlijkse overleg van de Delftse Rekenkamer (DRK) met de Rekening- en
Auditcommissie van de Delftse gemeenteraad over potentiéle onderzoeksonderwerpen,
was brede steun voor een rekenkameronderzoek naar armoede in Delft.

Deze rapportage is opgebouwd uit drie delen. Deel 1 gaat in op feiten en cijfers: wat is de
typering van de Delftse armoedeproblematiek; deel 2 beschrijft de inspanningen van de
gemeente: beleid, maatregelen en netwerk. In deze delen worden deelconclusies
getrokken gebaseerd op de vooraf bepaalde normen.

Deel 3 bestaat uit een handreiking met perspectieven en praktijken die relevant kunnen zijn
voor toekomstig beleid van de gemeente Delft.

In kort bestek de geaggregeerde conclusies en aanbevelingen:
Deel 1 Omvang en samenstelling van de doelgroep voor het armoedebeleid

CONCLUSIES

1) De DRK concludeert dat de gemeente Delft de omvang van de doelgroep voor het
gemeentelijk armoedebeleid in beeld heeft. De meting vindt plaats op basis van het
criterium beschikbare middelen in diverse percentages van het wettelijk sociaal
minimum (Wsm), ook wel ‘armoede in engere zin’ genoemd.

2) De omvang van de doelgroep is de laatste jaren gegroeid conform het landelijke beeld
en is door de gemeente Delft nauwelijks te beinvioeden door lokale economische
factoren en algemene landelijke ontwikkelingen. De Delftse situatie wijkt dan ook niet
substantieel af van vergelijkbare gemeenten.

3) Verschillende rekenmodellen voor het bepalen van het aantal minimahuishoudens in de
onderscheiden categorieén en bijvoorbeeld het aantal kinderen dat opgroeit in
armoede leiden tot verschillende uitkomsten. Bepalende elementen bij die berekening
zijn bijvoorbeeld ‘peildatum’ en ‘vermogen’ (zoals spaargeld). De set CBS-gegevens
(Stimulanz) die de gemeente Delft hanteert voor de berekening geeft een minder
aantal minima in de 100% Wsm dan de armoede-index van het bureau KWIZ. Zie de
navolgende tabel:
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Huishoudens naar inkomen in Delft 2016

Inkomen Stimulansz KWIZ Aandeel S/K
Tot 100% Wsm 4.327 5.950 7,6% [ 10,5%

Tot 110% Wsm 6.104 6.250 10,7% [ 11,0%
Tot 120% Wsm 7-534 6.700 13,2% [ 11,8%

Tot 130% Wsm 8.240 (125%) 7.300 14,5% [ 12,8%
Overig 48.664 49.604

Totaal 56.904 56.904 100% [ 100%

Aantal kinderen @ 2.227 2.700

tot 110% Wsm

De samenstelling van de categorieén huishoudens naar onder meer ouderen,
alleenstaanden hangt mede af van de berekeningsmethodiek en is derhalve niet verder
onderzocht in dit onderzoek.

AANBEVELING

Heroverweeg de meetmethodiek. De DRK spreekt zich niet uit over het hanteren van een
grofmaziger (Stimulansz) danwel fijnmaziger meetmethode, maar ziet het feit dat het
aantal feitelijk kwijtscheldingen hoger ligt dan het door de gemeente gehanteerde
populatiegetal als een indicatie voor heroverweging van de meetmethodiek.

Deel 2a Het gemeentelijk armoedebeleid in Delft; definitie en afbakening

CONCLUSIES

1) Delft heeft het armoedebeleid gedefinieerd als beleid dat zich richt op zowel de
inkomenspositie van inwoners als op meedoen in de samenleving, een ‘brede definitie
van armoede’.

2) Er zijn doelstellingen die betrekking hebben op armoede en maatschappelijke
participatie, maar de concreetheid wat betreft de uitwerking varieert. De relatie tussen
de doelstellingen, activiteiten en resultaten is ten dele expliciet en logisch; op andere
onderdelen ontbreekt samenhang.

3) De DRK treft geen samenhang aan tussen alle afzonderlijke onderdelen van het sociaal
domein wanneer daar vanuit het armoedebeleidsperspectief naar gekeken wordt. Dit
wil niet zeggen dat de samenhang er niet is, echter het ontbreken van een overzicht
met daarin de ontwikkelingen per deelbeleid maakt een oordeel lastig.

4) In de Sociale Visie 2014-2018 is niet aangegeven wat de te bereiken resultaten zijn in
termen van aantallen, beleving door de doelgroep of maatschappelijk effect.

Armoede in Delft 6



5) Het Bijzondere-bijstandsbeleid, de lokale regelingen armoedebeleid en de
schuldhulpverlening hebben op onderdelen een eenduidige relatie tussen de
geformuleerde doelstellingen en de te bereiken resultaten.

6) Een Monitor Sociaal Domein is in aantocht. Onduidelijk is op dit moment in hoeverre de
monitor zal voorzien in het meten van het behalen van de doelstellingen van het
armoedebeleid.

AANBEVELING

Breng meer samenhang aan tussen (meetbare) doelen en middelen ten behoeve van
verantwoording door het college en sturing door de raad. De verbinding tussen het
armoedebeleid en ander beleid dat maatschappelijke participatie nastreeft (Wmo,
Participatiewet) is er, maar lastig te doorgronden. Met het aanbrengen van meer
samenhang tussen (meetbare) doelen en middelen en het maken van dwarsverbanden in
de informatie naar de raad, stelt het college de raad beter in staat te controleren of de
Sociale Visie, het armoedebeleid en ander beleid dat op participatie is gericht, de gewenste
uitkomsten kent dan wel bijsturing behoeft.

Deel 2b Het gemeentelijk armoedebeleid in Delft; instrumentarium

CONCLUSIES

1) De gemeente organiseert de samenwerking met organisaties uit de samenleving voor
het uitvoeren en ondersteunen van het armoedebeleid. Het Pact tegen Armoede is
hiervan een goed voorbeeld.

2) De aanpak en de middelen van de gemeente sluiten volgens de ketenpartners en
deelnemers van het Pact aan bij de armoededoelstelling.

3) Het sociaal team draagt bij aan de ondersteuning van huishoudens en het bevorderen
van zelfredzaamheid. De bijdrage van deze aanpak aan de bestrijding van armoede
wordt niet apart gemonitord.

4) De effectiviteit van het Pact kan volgens de gemeente en een aantal deelnemers worden
verbeterd.

5) Het karakter van het beleid is regelinggestuurd. De regelingen in het kader van het
armoedebeleid dragen direct bij aan inkomensondersteuning. De extra regelingen voor
kinderen sluiten direct aan bij het doel extra aandacht te geven aan de situatie van
kinderen die in armoede opgroeien.
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6) De Financiéle Winkel van Delft (FWvD) draagt in haar dienstverlening niet alleen bij aan
de schuldhulpverlening, maar ook aan de doelstelling van het armoedebeleid om
mensen mee te laten doen aan de samenleving.

7) De kosten voor het armoedebeleid zijn in 2016 toegenomen door de toename ten
opzichte van 2015 van het beroep op de bijzondere bijstand.

8) Er is structurele onderuitputting op het budget voor individuele inkomenstoeslag. Dit
overschot wordt gebruikt om de bezuinigingstaakstelling te effectueren binnen dit deel
van de begroting.

AANBEVELING

Verleg de aandacht naar populatiegestuurd beleid. Het beleid van de gemeente ten aanzien
van armoede in engere zin is regelinggestuurd. Door de aandacht te verleggen naar
populatiegestuurd beleid kan zo optimaal mogelijk aan de kansen en beperkingen van de
verschillende groepen inwoners binnen de doelgroep tegemoet worden gekomen.

Deel 3 Het gemeentelijk armoedebeleid in Delft; doelstellingen en bereik

CONCLUSIES

1) Het armoedebeleid van de gemeente Delft is op onderdelen niet concreet en meetbaar,
waardoor het lastig is te evalueren. Ook wordt niet structureel in kaart gebracht welke
externe factoren het realiseren van die doelstellingen belemmeren of bevorderen.

2) De ketenpartners zijn redelijk positief over de inzet van de beleidsinstrumenten.

3) De gemeente streeft naar een maximaal bereik van de regelingen voor het
armoedebeleid. Omdat niet nader gedefinieerd is wat maximaal is, is niet te bepalen of
de doelstelling van maximaal bereik wordt gerealiseerd. Het niet-gebruik is niet in beeld
bij de gemeente. Uit een nadere analyse op basis van de cijfers over de doelgroep blijkt
dat het totale bereik in Delft hoger is dan in andere gemeenten, maar per regeling zijn
er grote verschillen.

4) De redenen van niet-gebruik van regelingen zijn divers. Uit diverse onderzoeken blijkt
dat de complexe regelgeving plannings- en communicatievaardigheden vereist
waarover niet iedereen beschikt en dat ingewikkelde aanvraagformulieren niet door
iedereen worden begrepen.
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5) Ketenpartners beschikken vanuit hun betrokkenheid bij de doelgroep over inzicht in
ontwikkelingen van de doelgroep.

AANBEVELINGEN

e Benut de maatschappelijke context beter bij het formuleren van nieuw beleid. De DRK
beveelt aan om bij het formuleren van beleid zowel externe factoren die buiten het
bereik van de gemeente liggen als oorzaken van niet-gebruik waarop de gemeente wel
invloed heeft, te betrekken

e Onderzoek de inzichten van ketenpartners inzake de ontwikkelingen binnen de
doelgroep nader ten behoeve van toekomstig beleid.

e Formuleer evalueerbare doelstellingen.

e Evalueer de uitvoering periodiek.

Ten behoeve van toekomstig beleid stelde de DRK een handreiking samen (Deel 3). Deze
geeft handvatten voor beleid en uitvoering.
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Dcwewny
Bostuuri e reactie op Nt rokenkamamappon 'Armoede in Deltr

Geachte leden van ce Rekenkamer,

Met befangsiefing hebban wij de onderzosksrapportage 'Armoade in Dalft’
gelezen

Burgers die in armoeda laven habban het zwaser. Hat s goed dat de Delfise
rekenkamer via dit onderzoek de aandacht vestigt op dit onderwenp

Vanuit ean helder beschreven normenkader haeft u het gemeentalik beled

n kaart gebracht. Het college spreekt haar waardering uit voor het fait dat u
aanbevelingen doel voor dacumenien wasar het college by toekomstig beleid
rekening meae kan houden,

In de fase van ambtelijk wecerhoor hebben wi ean udgebrerde reacts op
de inhoud en weergave van uw bevirdingen gegeven. Wi waarderen het
dat het merendael van de punten in de rapportage is genomen.

Een aantal van de ambtalik geconstatesrde onjuisthaden is niat
overgenomen. Deze staan, voorzien van ean aanvullende reactia, in de
bijlage.

in deze bestuurijka raactie gaan wi) in 0p de door u geformuleerde
conclusies en uw aanbavelingen aan het college. Wy cieran steads eerst
de conclusies en aanbevelingen it het rapport en geven daar vervalgans
aen reacte op.

Deel 1 Omvang en samenstelling van de doalgroep voor het

armoedebeleid

CONCLUSIES

1) De DRK concludeen dat de gemeante Delft de omvang van de
doaigroap voor hat gameantalijk armoadebelald In baekd haeft. De
meling vindt plaals op bases van het enterium beschikbare midoelen n
diverse percentages van hat wellelijk socaal minimum (Wsm), cok wel
‘armoeds n angare zin' gencemd,

2) De omvang van de coelgroep is de laatste jaran gegroeld conform hel
landedjke beeld en is door de gemeente Delft nauvwelijks te beinvioeden
deor lokale econormische factoren en algemene landelijke
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antwikkelingen De Delftse stuabe wijkt dan ook niet substantieel af van
vergeli kbare gemeenten.

3} Verschilende rekenmocealien voor het bepalen van het aantal
minimahuishoudens in de onderschaiden categoriesn en bywoorbesls
het aantal kinderen dat opgroeil n armoede |leiden fol verschiliende
uitkomsten. Bepalende elementen bij die barekening zin bijvoarbeeld
‘pedldatum’ en ‘vermogen' {zoals spaargeld) De set CBS-gegavens
(Stimuiansz) die de gemeente Delit hanieert voor de berekening geeft
een minder aantal minima in de 100% Wsm dan de amoede-index van

het bureau KWIZ.
Zie de navolgende label:
Huishoudens naar inkomen in Delft 2016

Inkomen Stimulansz KWiz Aandes! SIK
Tot 100% Wsm  4.327 5850 7,6%/10.5%
Tot 110% Wsm  8.104 6250 10,7% /1 11,0%
Tol 120% Wsm  7.534 8700 132% /11.8%
Tol 130% Wsm 8,240 (125%) 7.300 14.5% /12,8%
Overig 48.664 49 604
Totaal 56 904 56.904 100% / 100%
Aantal lknderen 2227 2700
tot 110% Wsm

De samensteling van de calegoneén huishoudens naar onder meer
ouderen, alleensiaandan hangt mede af van de berekeningsmethodiek en is
daarom niat verdar onderzocht In ot onderzosk

AANBEVELING

Heroverweeg de meetmethodiek. Da DRK speaekt zich niet uil over het
hanteren van een grofmazige | Stmulansz) dan wel fiinmaziger
meelmethade, maar ziet het feit dat hat aantal feitelik kwijlschekdingen
hoger ligt dan het door de gemeenie gehantearde populaliegelal als een
indicatie voor heroveraaging van de meetmethodiek.

Reactie van het college:
Wij onderschrijven de conclusies,

Over da aanbeveing maerken wij het wolgende op. Exacte gagevens over
het inkormen van husshoudens worden gebaseerd op gegevens van de
belastingdienst (aangifte nkomstentelasting). Deze gegevens zijn pas 2
|sar na het belastingjaar beschikbaar. Zowel Stimufanaz als KWIZ gaan
daarom st van schattingen. Pas achtersf is te becordelen of deze
schattingen ist bleken

Op dit moment staan op de website van het CBS de gegevens Um 2014 In
2014 gaf Stimulansz aan dat hat zou gaan om 2199 kindaren in
huishoudens met een inkomen tot 110% van het wettelijk sociaal minimum,
In Delft waren er in 2014 volgens het CBS 2200 kindaren tot 18 @ar die
levan in een huishouden met een inkomen ol 110 % van het wetlelik
soclaal minimum. Geze aantallen verschillen mat. W) zien dsarom geen
reden om over 1e gaan tot een andere woorspellingsmathode

28
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Deel 2a Hot gemeentelljk armoedebeleid in Delft; definitie en
afbakening

CONCLUSIES

1) Deift healt het armoedebeleid gedefinieerd als beleid dat 2ich richt op
zowel de inkomansposite van inwoners als op meaedosen In de
sameniewvng, een Brede defindie van armoede’

Er zin doelstellingen te belrekking hebben op armoade en
maatschappelijke participatie, maar de concreathed wat batraft de
utwerking vaneert, Da relatie lussen de doeisiellingen, actwieiten en
resultaten is ten dele expliciet en logisch; op andere onderdelen
ontoreekt samenhang.

De DRK treft geen samenhang aan tussen abe afzonderlijke onderdelen
van Mtsoctaa! domein wanneer daar vanuit het

ar | cliel naar gekeken wordt. Dit wil nsel zeggen dat
de samenhang er niet is, achier het ontbreken van sen overzicht met
daarin de antwikkelngen per dealbalexd maakt ean oordeel Sashg,

In de Sociale Visie 2014-2018 is niet sangegeven wal de o baraken
resultaten zijn in termen van aantallen, beleving door de doelgroep of

2

-

3

-

4

-

maatschappelijk affect.
5} Het Bijzondere-bijstandsbaleid. de kkale regelngen armoedebeled en
de schuidulpveren f op onderdelen een eenduidige retatie

tussen de oefomueorde doﬂslelltmen en de te beralken resultaten.
Een Mondtor Sociaal Domein is in aantocht Onduidedijk is op c moment
n b de tor zal 1in het meten van bat bahalen van de
doeistellingen van hat armoedabeled.

AANBEVELING
Breng meer samenhang aan tussen (meetbare) doeken en middelen ten
behoave van verantwoording door hat colege en stunng coor de raad. De
vammdmg tussen het armoedebaiex an ander belesd dat maatschappelijke
i treeft (Wmo, Paricipatiewet) is er, maar laslig te
ooorgronden Met het agnbrengen van mees samenhang tussan (meetbare)
ocelen an migdelen an hat maken van dwarsverbanden n de informate
naar de raad. stelt het college de raad beler in slaat te controleren of de
Sccale Visie, het armoedabeleid en ander beled dal ap participatie is
gerichl. ce gewensta uitkomsien kent dan wel bijsturing behoafl.

Reactie van het college:

Wij beschauwen armoeade als een prebleam dat burgers op verschilende
leefgabladen raskt. D siult aan by de opvatting die ook staat in de
rapponen die in bijlage 3 van het rekenkamermapport beschreven staan
Eris aen onderscheid tussen beleid dist zich richl op de inkomenspositie
van imweners en beleid gericht op armoedebeslriding in brede zin.

Hat baleid dat zich richt op de inkomenspositie van imwoners word!
grotendeels door het Rijk gemaakl. Als gameenie kunnen wij onder wetlelij
vasigelegde voorwaarden Inkomensonderstauning biedan via bijzondera
bijstand We klezan ervoor om inkomensondersieunende maatregelen
voaral in te zetlen voor kinderen. Daarmee wilen we bereiken dat kinderen
2o min mogelijk last hebben van hat feit dat 2ij in een huishouden cpgroesen
waar spralw 18 van ermoode

Van de ink ende pelen die de ger fe beedt
menitoren we hat gebruik. Helaas zin er weinig landeljke gepevens
waartegen we oe Dalftse situatie af kunnan zettan. Wij 23jn dan ook bl met
de cifers die in hat rapport van de rekenkamaer worden gepresenieerd en

3
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waanit blijkl dat Deifl, vergeleken met 15 andere gemeenten gemiddekd 1ot

hoag scoo

Wij blijven abrt op dit onderwerp en blijven nnzeinen op vomrmlng w.m het
berelk. Een voorbeeld hisrvan is de individ ome

hebben recent alie bijstandsgarechtigden van 55 jaar en ouder ﬁa op basis
van de voorwaarden recht hebben op de individuale inkomenstoasiag en
daar gean gebruik van maken aangeschreven en wutgelegd dat zij hier
mogalijf recht op habben. . De inweners die niel op dit schrijven reageren,
paan we nabeden en telefonisch wijzen op het bestaan van het rachl an de
manier van aanvragen

Tegelijkertyd is hat lastig om concrate doelstallingen ta farmuleran voor een
hager barek. Immars, er blijft altijd de keuzevnijhek van burgers om wet of
nist gabruik e maken van regelingen. B;voorbuld bij hat

Jeugdeuruurfonds: dat is nte voor kinderen uil gezinnen met sen
mnkomen tot 1 10% van het wattelijk socast minienum. Eamr niet alk knd
wil bjvoorb kles. Daar staat teg or dat we bij de

sehooikoslanmgﬁng wel straven naar sen 100% bereik onder 4 tat 18
jangen, immers, alle kinderan gaan naar school.

De ciffers ut het onderzoek van KWIZ kunnen ais referantiepunt denen
veor hel farmuléren van concrete dosistellingen ta v, het bereik van
verschillende regalingen

Dat in de socale visie geen meetbare doelen bencemd zijn i5 in onze ogen
logisch. De Sociale Visie is een visie van onze pariners en gemeente
saman en gaeft weer vanut welke visie onze pariners en wij werken.
Vervolgens wordt d6ze wse op dealtarrainen (zoals bij de bijzondere
bijstand) omgezat in cancrete aclies, zowel by onze pariners als bij de
gemeeanta.

Binnen de schuldhuipverening gaan we op zoek naar nieuws
ontwikkelingen. Niet alleen de benadering van de inwoner knigt aandacht,
maar ook de benadernng van de schuldeisars. Met han maken we afspraken
ovar vroegsignalerng. Hoe eerder een betalingsachiersiand is gemeld, hoe
eerder hulpveriening ot stand kan komen. Deze afspraken maken wa
zoveel mogeliik binnen de geldende en loekomslige privacywelgeving.
Projecten als Vrceg er op af Lt Amstardam, de ije wijk uil Den
Haag, EMMA in Zoaetarmear an de pilot in de eamenwerking van de BKR en
een aantal gemeenten om te komen tot een Vindplaats van schuiden z¢n
hierbij een bron van nspiratie.

In Deift heeft het Pact tegen de armoede op 2 oklober een werkbijeenkoms!
over yroegsignalenng georganiseerd. We nemen de uitkomslen uf deze
beenkomst mee in ons belei en in onze uitvoering

Voor wal belralt asmaoedebastirijding = brede zin gaan wyj ervan ut dat het
habben van werk de beste marser is om uil de armoede le raken Daarom
onderstaunan wi mensen met ean bistandsuitkering bij het vinden van
werk, In breder verband zetien wy ook in op hat versterken van de
verbinding tussen onderwijs, werkgelegenhesd an economie bywoorbesid via
hat actieplan Werk maken van Takenl, hel convenant met de TU en het
realisaran van social retumn dij de iInvesteringsagenda Stad. Zo credren we
meer warkgelegenheid in Delft. £r 21jn echier ook steeds mear warkenden
&n mensen e pensicengerechligd zin die n armoede leven

i
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Armaede kan ook zijn: het niet hebben van social 1, @en zinvolle
dagbesieding en een reden om ‘s ochtends je bed uit te komen,

Dasrom stimuleren wa Inwoners dn niet of nog mat in staatl zan tot betaald
werk om and ormen van d ding te zoeken: als vijwilkger mass
ook bijvoorbeek! bij Lekker Bezsg Lekker Bazig is een project van DOEL, de
Firma van Buitan en Stunt, dgat gefinancierd wordt vanuit Participatiewet en
WMO. lederaen die bezig wi zin kan zich hier aanmeiden. Activileilen die
hier aangebaden warden Zyn bijucarbeeld hel besturen van de
fuisterbeatjes in de Defflse grachien, het rijden van de taxishutties in de
binnenstad en diversa kook- an kaukenwerkzaamhedan

in de Kadernata 1SD 11l Basis 'Een sterke basis voor een sociale slad” die
recent verschenen is gaan wij 0.a. in op ce wize waarop actawieten an
veorzieningen in ge basis voor ala iInwoners hen in siaal stellen mes te
doen in de samenleving. Mulwnmndocnmdcmnlwng:sunmde
noofddoeistelingen in de WMO. Met basis badoelen wij ale actviteiten an
veorzieningen op het gebied van ondensjs, cultuur, welzyn, wonen, sport en
bawegen, valligheid (binnan en buitenshuis), gezondhaid, nformatie en
advies en kefoaarhed

Wij zijn ons ervan bawust van dat er Iweners 2ijn 08 geen of onvoldoende
vaarggheden bezitten op het getied van lezen en schrpven, Daarom
voeren wi samen mel hel ROC en de gemeenten in de regio de campagne
“Dee Weer Mae!l” om mensen die laaggelettard zijn over 16 halen ean
cursus lezan en schriven te volgen. Samen met diverse partijen in de stad
baden we taalcursussen op verschilende niveaus aan.

In de visie op diensiveriening die op dit momant geformuleerd wordt
besteden we uteraard ook aandacht aan de communicatiemethoden die we
gesruken. Onze esgen procadures zijn nog (le) vask geschraven in
ingewikkelde taal. Wy Kiken naar manseren om naast schrifieljk cok op
andera wijze ‘e communiceran, zoals met pictogrammen en filmpes. Voor
Inwoners dia niet met digitale middelen mn DRAN Wij Weer meer

p vijk contact inzetien. We ond) Wegen cm Nwoners
te banaderan, waerbi) we gebruk maken van de inzchien van onder andere
mobdity managameant.

Tot slot de monitor socisal domein. In geze monitor worden alleral
gegavens gepresentaard over verschilende onderserpen n het socaal
domein. Deze mantor zal zich ce komende jaren verder ontwikkelen en 20
steeds meer samenhang laten zen tussen de verschillende onderwerpen
binnen hat socisal domein, waaronder armoadebestrijdng.

Deel 2b Het gemeentelijk armoedebeleid in Delft; instrumentarium
CONCLUSIES

1) De gemeente organiseert de samearwerking met organisaties ud de
samenleving voor het uitvoeren &n onderstaunen van bat
armaedebelaid. Het Pact fegen Armoede is hiervan een goed
voorbeeld.

2) De sanpak en da middalen van de gemeents sluten volgens de
ketenpartnars en dealnemers van het Pact aan b de
armoededoelstelling.

3) Het socasl team oraagt by aan de onderstauning van hushoudens
en hat bavorderen van zelfredzaambeid. De bijdrage van deze
aanpak aan de bestriding van armceede wordl niel apan garmanitord.
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4) De sfiectivited van het Pact kan volgens de gemesnie en een sanial
deainemers worden verbaterd,

5) Het karakter van het befeid is regeling gestuwrd. De regeingen in hat
kader van het armoadebeleid dragen direct bij aan
inkomensondersteuning. De extra regeingen voor kinderen sluiten
direct aan bij hat doel extra aandacht te geven aan de situate van
kinderen die in armcede opgroeien.

6) De Financiéle Winkal van Detft {FWvD) draagt in haar
dienstveriening niet alleen bij aan de schuldhulpvariening, maar ook
8an de deelsteling van het armeedebeleid om mensen mee te laten
doan aan de samenleving.

7) De kosten voor het armoedebeleid 2y in 2016 toegenomen door de
loename ten epzichte van 2015 van het beroep op de bijzondere

bystand.
8) Er s mucmm onderuitputting op het budget voor individuee
Ot hot wordt gebruikt om ca
bezulmlngwalmeling le effectueran binnen dil deel van de
bagroting.

AANBEVELING

Verleg de aandacht naar populatie gestuurd belesd. Het beleid van de
gemeenie len aanzien van armoede in engere 2in is regeling gesfuurd. Door
de gandachl le verieggen naar popwalie gestuurd beled kan zo optimaal
mogalif agn de kansen en beperkingen van de verschillende groepen
irwoners binnen de dosigroap legamoet worden gekomen,

Reactie van het college:

Het varheugt ons om te lezen dat onze pariners vinden dat de aanpak en
migdelen aanshiten by de armoadedoeisteling. Omdal ons niet helemaal
cuidelijk was wat de rekenkamer bedoalt met populatiegestuurd werken
hebben we dasrover een laekchiing g od. De rekenkamer gaf de
voigende uitieg

“De inslrumenten zin nu grotendes(s gebasaerd cp het 3% Wsm in de vorm
vanngdngm/gddow togcmowtwmvgon grotendesls los van specifieke
ken subdosigroapan, gestuurd betekent scherper kijken
naar e diverse aaet-doeagroopm deeipopulaties die vao'onbvmandc
overkoepaiende definitie ‘srmoede i enge zin' en hoe deze andersteund
kunnen worden,

B{voorbesid: mensan mat een mentale sfoornis 2ander apleiding hebben
oen grote afstand ot de arbeldsmarkt en de kans is groot dat regelingen die
alieen naar hun inkormsten kyken, er mel toe bidragen da! ze coll ull de
schuiden kamen, leewil misschien aandachtly buddywerk of hat structwres!
ondarsteunan van da financidle ordenng helpd. Een kind van hoogopgelaide
statushoudsrs is wellchf gedaat by boeken of een faalcwrsus die ham
snallar doet nfegraren, bivoorbeeld doordat hy daardoar een
zaterdagbaantie kan knigen by AH ., het anderschesdan van de
deeipopulaties dus, Mmmdwmdasﬁuﬂmddekanmop
howdbare financkén vargrool.”

Uil deze villeg bijkt dat de ondarzoekers peiten voor individueal maatwerk
by hat loepassen van regelngen en ondersteuning Dat maatwerk wordt in

da praktijk geboden door de medewerkers van de Toegarg, Werkse! 6n het

KCC. De baleidsregals bijzonders bijstand beaden voldoende ruimte voor dit

Armoede in Delft
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maatwark. De gemeente kiest er bewust voor om haar balexd algemeen

toegankekk te laten zijn

Deel 3 Het gemeentelijk armoedebeleid in Delft; doelstellingen en
bereik

CONCLUSIES

1) Het armoedebelexd van de g e Dellt is op onderdelen niet

concreet en meelbaar, waardoor het kastig is te evalueren. Ook wordt
niet structureel in kaart gebeacht welke extarne factoran het realiseren
van die doeistelingan b 1 of be

2) De ketenpartners zijn redelijk positiel over de inzet van de
beleidsinstrumenten

3) De gemeente sireaft naar ean maximaal bereik van de regelngen voar
het armosdebelexd. Cmdat niet nader gedefinieerd is wat maximaal is. is
niet te bepalen of de doelsteling van maximaal beraik wordt
gerealiseerd. Het niet-gedruk is niet in beeld by de gemeenie. Uit pen
raders analyse op bass van de difers over de doelgroes blijkl dat het
totale bareik in Deffl hoger is dan in andere gemesnten, maar per
regelng zijn & grate varschilen.

4) De redenan van niet-gedruk van ragefingen 2in divers. Uit dverse
ondemookon biijkt cat ge complexe regeigeving plannings- en

rdigheden veraist waarovee niel \cereen beschikt an

dat ingewikkelde aamwasgformuiaren niet door ladereen worden
begrepen

5) Ketenpartners beschikken vanuit hun belrokkenhed bij de doelgroep
over inzicht in ontwikkelingan van de doeigroap.

AANBEVELINGEN

- Benut de maatschappelijke context beter by het lormuleran van
nieuw belkid. Da DRK beveall aan om by hat formuleren van beleks
zowed externe factoren die buiten het bereik van de gemeenie liggen
als oorzaken van net-gebrisk waarop de gemeeante wel inviced
heaft, 1e batrakken

- Onderzoek da inzichten van katenpartners inzake de ontwikkelingen
binnen de doelgroap nader fen behoave van toekomslig beleid

- Formuleer evalueerbare doelstellingen.

- Evaluesr ge uitvoering periodiek.

Reactie van het college

Bij ontwikkeling en uitvoerng van ons beleid houden we rekening met
landelike entwikkalingan en de inzichten die ut diverse watenschappelke
ondarzoekan naar voren komen. Ock kijken we naar de ‘bes! practices’ in
den lance. Er zyn veel pilots gestart die we met belangstelling volgen en in
een aantal gavallen overnemen (20als het Jongerenperspectiaffonds).

Wanneer nauw beleid op stapel staat betrekken wi de Paclleden hierbi). De
aden geven inzichl n de doelgroep en geven informatie over de
ontwikkelingen de 24 tegan komen. Wy nemen daze zovesl als mogelix
mee bij het opstedlen van het beleid,

Daarnaast laggen we voorsielan voor aan de Adviesraad Sociaal Domein.
Qok n de endfase betrekken wij de ketenpartnars door hen o8 slukken te
laten lezen en becommentanaren,

De aanbaveling met batrekking ot het stellen van avaluserbare doalen en
de daadwerkelijke periodeke avaluatie heelt onze aandacht.

n
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Ten behoave van toekomstig beleid stelce de DRK een handreking samen
{Desl 3). Deza gee't nandvatten voor beleid &n uilvoerng.

Reactie van het college

Het is prettig om allerel onderzoeken die de afgelopen jaren verschenen
zijn in 68n overzicht te hebben. In de samenvattingen staan soms ook
handvatien voor beleid genoend  De onderzoeken die benoemd worden
2ijn alle bij ons bekend en de handvatten voor beleid passen wy toe

Tot slot

Het rijk heall begin dil jaar exira budget ter beschikkng gesteld woor
armoedebesingding onder kinderen. in hel bestedingsvoorsiel hiarvoor (briel
van 21 februan 2017 met kenmerk 2866 136) habban wij € 100.000.-
gereserveerd voor suggesties wt hat rekenkameronderzoek.

In het onderzoek staan geen nieuwa waorstalien voor amoedebestriding
ender kinderen Wel worden in bigage 3 bi| het rapport verschibands
enderzoeken aangehaald waarin regeimnatg ferugkomt dat bet belangrijk is
om in eanvoudig Nederiands te communiceren over onze regeingen en
aanvraagprocedures zo simpel mogelik te maken. We besteden hier al
aandachl aan, maar wilen graag een extra impus geven aan het
verbetaren van onze communicatie om het berei van cnze bestaande
rageingan ta vergrolen. Wi wilen een deal van de gereseneerce €
100.000,- hiervoor gebruken

Het resterande bedrag voegen wij toe asn de budgetien voor de bestaande
regelingan voor amoedebeastnyding onder kinderen. Wij verwachien dal
door da maatregelen op het gedied van communicatis de bekendheid van
deze regelingen groler wordt. Door de grotere bekendheid zal het gebruk
van de regelingen loenemen.

Hoogachtenas,
hel college van burgemeester en wethouders van Delf,

. burgemaester
AH. Hekker | 5
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Biliage

1.

Ambilelifa reachie

Paging 15: aan het eind van hoofdstuk 1 en in hoofdstuk 2 van de nota Aanpassngen
bijzondere bijstand 2015 worct wel degelix sandachl besteed aan de koppelng mel antere
befaidsvelden en orpen&smbos Er wordl ean varband galegd mat ga Verordening Individuele
inkomenstoeslag, het b ] P an de belexdsnota Schuldhulpvariening en
budgetbaheer.

In nooécstuk 2 wordt sancacht bestead aan het betrekken van het Sociaal team bij het
constateren van armcede en het inzetten op hat wegnemen van de gevolgan. Ook wordt
varwezen naar hel belrekken van pariners bij het bestrikien van amoede.

Reactie DRK
Dit word! inderdaad g nd in de desbetreffende nota's. We begrijpen net goed waar deze
reacta op Is gemaakl, omdat we dit niet kunnen herleden op de genoemde pagina

Amblelike reache

Bq deslconclusie 3 bovenaan pagina 15 siaat: De germeente maakt niet inzichtelik met walk
ander baleid 2e da doelstellingan van het armoedebeleid nastreell. In de amblelijke reacte
wordt hierop ingegaan

2

Ambtelike reactie

Pagna 20 in de laatsie alnea staat dat mensen met ean schuld lager dan € 3.000,- niet In
aanmerking komen voar hudp doer de Financéle Winkel. Dit kiopt niet, mensen koman niet in
sanmarking voor een schudbemiddelingstraject (minnalijk traject) maar krijgen wed advies
van de medewarkers van de Financkile Winke! ovar hoa de schulden kunnan worden
opgelost. € 3,000,- 5 een oplesbare schuld, een schudd die binnen esn pericde van 3 jaar
kan worden afgelost vanuit de afloscapaciteil (uiigaande van een minimuminkomen). Omdat
mansen ean schuld lager dan 3000,- 2ell kunnen oplossen bieden we hen geen
schuldbemiddeling

Reactle DRK

Tekst Is aangepast in: Mensan met schulden lager dan € 3.000,- komen niet in aanmerking
woor ean schuldbemiddelingstraject (minnalijk traject) maar krigen wet advies van de
medewerkers van de Financigle Winkel over hae de schulden kunnen wortsn opgelost

Ambtelye reactie

In de eersie ambielijke reactie wordt uitgelegd waarom mansen met een schuld lager dan
€ 3.000,- el in aanmerking komen voor schuldbemxddesng. Nu wordt geen reden
aangegeven wasrdoor hel ijkt alsol een groep immoners wordt uilgesioten

3

Ambieike reactie

Pagina 23: in de een na iaatste alinea wordt vermeld dat de gemeente een deeal van de
bistandsuitkering zelf bataalt. Tot an met 2016 was het BUIG budget voidoande om de
kosten van de utkeningen e voldoen,

Reasclie DRK

2Zie eardera reactie.

g 3 :
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Deze zin alaat nu op pagina 27, is net saangepasl. De gemeante antvangt hat BLUHG-budgat
van het Rijk an hoafde tot 201§ geen aigen middelen o 18 vosgen aan dil budgel voor het
werstrakkan van bistandsullkesingan.
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INLEIDING

Een tekort aan geld om in het dagelijks levensonderhoud te voorzien en deel te nemen aan
het maatschappelijk verkeer is een complex probleem. Het speelt zich in hoge mate af
achter de voordeur en treft niet alleen inwoners met een laag of geen inkomen.

Er zijn uiteenlopende oorzaken voor geldzorgen. Lang niet in alle gevallen heeft de lokale
overheid een formele rol of taak bij dergelijke problemen. Ook heeft de lokale overheid niet
altijd zicht op inwoners met geldzorgen of op inwoners die extra risico lopen op een tekort
aan geld. Daarbij spelen ook vragen rondom privacy, eigen verantwoordelijkheid en de
vrijheid het leven naar eigen inzicht in te richten, een rol.

Toch staan gemeenten niet met lege handen; er zijn groepen inwoners voor wie de
gemeente actief kan bijdragen aan een welvarender bestaan.

In het jaarlijkse overleg van de Delftse Rekenkamer (DRK) met de Rekening- en
Auditcommissie van de Delftse gemeenteraad over potentiéle onderzoeksonderwerpen
bleek brede steun voor een rekenkameronderzoek naar armoede in de gemeente Delft. In
december 2016 begon het onderzoek naar zowel beleid als uitvoering van de
armoedebestrijding. Het onderzoek strekt zich uit over de periode 2015 tot en met mei
2017.

De DRK ziet dit rapport ook als een handreiking voor toekomstig beleid. Daarom is een
overzicht toegevoegd van recente (landelijke) rapportages en inzichten rond het thema
armoede.

Indeling onderzoek en rapportage
Deze rapportage is opgebouwd uit drie delen.

Deel 1 gaat in op feiten en cijfers: wat is de typering van de Delftse armoedeproblematiek in

kwalitatieve en kwantitatieve zin? De belangrijkste onderzoeksvragen zijn:

a) Wat is de omvang en samenstelling van de doelgroep voor het armoedebeleid? Welke
typen huishoudens en inkomenscategorieén zijn hierbij te onderscheiden? Hoe zit het
met specifieke doelgroepen als kinderen en ouderen die leven in armoede?

b) Hoe verhoudt de situatie in Delft zich tot een aantal referentiegemeenten?

Deel 2 beschrijft de inspanningen van de gemeente: beleid, maatregelen en netwerk.

a) Zijn er doelstellingen geformuleerd voor het armoedebeleid en in welke mate zijn deze
concreet en meetbaar?

b) Welke instrumenten worden ingezet om de doelstellingen te realiseren?
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) Inhoeverre worden de doelstellingen gerealiseerd? Wat is het bereik van de regelingen?

d) Wat is de verklaring voor de afstand tussen doel en realisatie?

e) Komen de beleidsdoelstellingen van de gemeente en maatschappelijke organisaties die
actief (willen) zijn in de armoedebestrijding overeen?

Deel 3 bestaat uit een handreiking met perspectieven en praktijken die relevant kunnen zijn
voor toekomstig beleid van de gemeente Delft.
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DEEL 1: Armoedecijfers Delft in relatie tot referentiegemeenten
1.1 Sociaaleconomische achtergrond Delft

Een aantal sociaaleconomische ontwikkelingen heeft de samenstelling van de Delftse

bevolking mede bepaald.

1) Erfenis van industrieel verleden
Delft was rond 1900 een industriestad.' Tot na de Tweede Wereldoorlog maakte de
industrie een belangrijk deel uit van de economische structuur van Delft. De afgelopen
decennia zijn veel fabrieken gesloten, waardoor veel banen voor laagopgeleiden zijn
verdwenen.

2) Kenniseconomie biedt werk aan hoogopgeleiden
Terwijl de werkgelegenheid voor laagopgeleiden daalde, nam het aantal banen voor
hoogopgeleiden juist toe. Dit was te danken aan de TU Delft en de onderzoeksinstituten
die zich in Delft vestigden vanwege de aanwezigheid van de universiteit.

3) Veel sociale huurwoningen
Mede doordat er veel sociale woningbouw in Delft is, kan Delft een relatief grote groep
inwoners met een lager inkomen huisvesten. Daar komt bij dat de huren in Delft minder
hoog zijn dan bijvoorbeeld in Den Haag.? Dit leidt tot migratie van mensen met lage
inkomens van Den Haag naar Delft. Delftenaren die sociaaleconomisch voortuitgang
boeken, verhuizen naar andere, betere woningen. De oude huurwoning wordt
vervolgens weer bewoond door een volgend huishouden met een laag inkomen. De
instroom van steeds ‘nieuwe’ minima van ook buiten de gemeente leidt ertoe dat het
aandeel huishoudens met een minimuminkomen ongeveer gelijk blijft.

4) Verdringing op de arbeidsmarkt
Veel laaggeschoold werk, bijvoorbeeld in de horeca, wordt parttime gedaan door
studenten. Die verdringen daardoor een deel van de lager opgeleiden op de
arbeidsmarkt. Zo blijven er voor deze groep nog minder banen over.

De invloed van de gemeente op bovenstaande ontwikkelingen is beperkt. Daardoor kan de
gemeente de omvang van de groep huishoudens met een laag inkomen niet wezenlijk
beinvloeden.

1.2 Omvang en samenstelling van de doelgroep voor het armoedebeleid

Onderzoeksvraag 1A: Is de omvang en samenstelling van de doelgroep voor het
armoedebeleid in beeld?

"H.V.van Walsum, Delft als industriestad, Jaarboek 2000, Delfia Batavorum
? Databank Huurtoeslag Cijfers in Beeld (HCIB), Ministerie van BZK, 2015
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Normen
De omvang en samenstelling van de doelgroep voor het armoedebeleid is in beeld.
Het aantal kinderen dat in armoede opgroeit is in beeld.
De specifieke doelgroepen per regeling zijn in beeld.

Bevindingen

De inkomensgrens die de gemeente Delft hanteert in haar armoedebeleid zijn huishoudens
met een inkomen tot 110% van het Wettelijk sociaal minimum (Wsm). Deze groep kan een
beroep doen op de gemeentelijke regelingen.

De gemeente Delft heeft in 2013 een onderzoek® laten doen naar het aantal huishoudens
met een inkomen tussen de 101 en 125% van het Wsm.* Ook is het aantal kinderen dat
opgroeit in een minimahuishouden onderzocht. Het aantal huishoudens met een inkomen
tot 110% van het Wsm werd destijds op 5.340 geschat. Het aantal kinderen dat opgroeit in
een huishouden met een inkomen tot 110% werd geschat op 2.200. De gemeente beschikt
jaarlijks over nieuwe cijfers via de minimascan van Stimulansz’, waarin het aantal
huishoudens en het aantal kinderen met een minimuminkomen wordt weergegeven. In de
onderstaande tabel staan recente cijfers op een rij. Deze cijfers worden vergeleken met een
schatting van de doelgroep op basis van de Armoede Index® van KWIZ. Alle cijfers hebben
betrekking op het jaar 2016.

Tabel 1.1 Huishoudens naar inkomen in Delft 2016

Inkomen Stimulansz KWIZ Aandeel S/K

Tot 100% Wsm 4.327 5.950 7,6%[10,5%

Tot 110% Wsm 6.104 6.250 10,7% [ 11,0%

Tot 120% Wsm 7.534 6.700 13,2% [ 11,8%

Tot 130% Wsm 8.240 (125%) 7.300 14,5% [ 12,8%
Overig 48.664 49.604

Totaal 56.904 56.904 100% [ 100%

Aantal kinderen

2.22 2.700
tot 110% Wsm 7 7

3 Tympaan, Omvang en aard inkomensproblematiek in de gemeente Delft, 2014.

* Het wettelijk sociaal minimum is de actuele bijstandsnorm voor het betreffende huishoudtype. Deze
normbedragen worden halfjaarlijks vastgesteld. Voor pensioengerechtigden is de netto AOW-uitkering het
normbedrag voor het wettelijke sociale minimum. De normen voor 2017 staan in bijlage 7.

> De Stichting Stimulansz is een kennis- en adviesorganisatie in het sociaal domein en brengt jaarlijks een
minimascan uit.
® De Armoede Index wordt beschreven in bijlage 4.
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Volgens de cijfers van Stimulansz leven in Delft 4.327 huishoudens, 7,6% van alle
huishoudens, op een inkomen op bijstandsniveau (100% van het Wettelijk sociaal minimum).
Ten opzichte van de cijfers over 2013 betekent dit dat de doelgroep de laatste jaren
gegroeid is (+ 17%).” Voor een groot deel is de groei veroorzaakt door de stijging van het
aantal huishoudens met bijstandsuitkering. Ook in 2016 was er nog een stijging. Uit de
Delftse jaarrekening 2016 blijkt bijvoorbeeld dat eind 2016 in totaal 3.645 Delftenaren een
bijstands- of IOAW/Z-uitkering ontvingen. In 2016 zijn in totaal 855 mensen (parttime) aan
het werk gegaan. Met een totale uitstroom van 1.071 en een instroom van 1.180 is sprake
van een toename van het aantal Delftenaren met een bijstandsuitkering. De oorzaken voor
deze toename zijn divers en vallen grotendeels buiten de scope van dit onderzoek.

De Armoede Index van KWIZ komt op andere cijfers over het aantal huishoudens met een
laag inkomen. Dit is te verklaren door een verschil in definitie. Zo gaat het CBS, waar de
cijffers van Stimulansz op gebaseerd zijn, uit van minima die minimaal 1 jaar afhankelijk zijn
van een dergelijk laag inkomen. In de berekening van KWIZ wordt uitgegaan van een
peildatum. De cijfers van KWIZ bevatten daardoor ook huishoudens die korter dan een jaar
op het minimum leven. Met name voor de groep met een inkomen op bijstandsniveau leidt
dit tot een groot verschil.

Een indicatie waaruit blijkt dat het aantal huishoudens op bijstandsniveau (100% Wsm) zoals
geschat door Stimulansz te laag is betreft het aantal verrichte kwijtscheldingen door Delft:
aan 4.718 huishoudens is kwijtschelding verleend terwijl de groep is ingeschat op 4.327
huishoudens.

Daarnaast is er een verschil doordat bij KWIZ ook gekeken wordt naar de vermogenspositie.
KWIZ neemt in de schatting alleen minimahuishoudens mee met een vermogen binnen de
grenzen van de Participatiewet. Stimulansz en het CBS kijken uitsluitend naar inkomen. Dit
verklaart de verschillen in het aantal huishoudens met een inkomen tot 120 en 130 procent
Wsm.

Ook het aantal kinderen dat opgroeit in een huishouden met een inkomen tot 110% Wsm
verschilt behoorlijk tussen de twee berekeningen. Volgens ‘Kinderen in Tel’® wonen in Delft
in 2015 10,78% van alle kinderen in een bijstandsgezin. Dat komt neer op 1.650 kinderen die
in een gezin wonen met een inkomen tot 100% Wsm met als inkomensbron bijstand. De
populatie huishoudens tot 100% Wsm bestaat naast huishoudens met bijstand, ook uit

"In bijlage 2 en 5 wordt de Armoede-index respectievelijk toegepast voor Delft en toegelicht waarom de cijfers
van 2013 (onderzoek Tympaan) vergelijkbaar zijn.
® Kinderen in Tel is een initiatief van diverse belangenorganisaties dat zich inzet voor een betere naleving van
het VN-Kinderrechtenverdrag op nationaal niveau (waaronder Defense for Children, NSGK, Verwey-Jonker
Instituut) en wordt financieel ondersteund door het KANS-fonds.
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huishoudens met een andere inkomensbron, zoals WW of een kleine baan. Gemiddeld heeft
een derde van de minimagezinnen tot 100% Wsm een ander inkomen dan bijstand.
Uitgaande van de cijfers van ‘Kinderen in Tel’ betekent dit dat in 2015 ongeveer 2.475
kinderen in een gezin tot 100% Wsm wonen. Dit is hoger dan de laatste cijfers van
Stimulansz, terwijl het aantal bijstandsuitkeringen tussen 2015 en 2017 is toegenomen (van
2.780 naar 2.960 aan personen tot de AOW-leeftijd, bron CBS). Het aantal kinderen zal
daarmee na 2015 hoger zijn dan 2.475. Tenslotte zullen er ook nog kinderen in gezinnen
wonen met een inkomen tussen 100 en 110% Wsm, waardoor het aantal nog verder stijgt en
nog meer afwijkt van de 2.227 die Stimulansz als aantal geeft.

Deelconclusies

4) De gemeente Delft heeft een beeld van de omvang van de doelgroep samengesteld naar
categorieén huishoudens met een inkomen uitgedrukt in % Wsm.

5) Verschillende rekenmodellen leiden tot verschillende uitkomsten voor wat betreft het
aantal minimahuishoudens in de onderscheiden categorieén en het aantal kinderen dat
opgroeit in armoede. Wat daarbij opvalt is dat het aantal toegekende kwijtscheldingen
door Delft hoger is dan het door Delft berekende aantal huishoudens dat hiervoor in
aanmerking komt. Dit vraagt aandacht voor de berekeningsmethodiek.

6) De omvang van de doelgroep is de laatste jaren gegroeid en is door de gemeente Delft
nauwelijks te beinvloeden door lokaal economisch historische factoren en algemene
landelijke ontwikkelingen.

7) De samenstelling van de categorieén huishoudens naar onder meer ouderen,
alleenstaanden hangt mede af van de berekeningsmethodiek en is derhalve niet verder
onderzocht in dit onderzoek.

1.3 De situatie in Delft vergeleken met andere gemeenten

Onderzoeksvraag 1B: Hoe verhoudt zich de situatie in Delft tot een aantal
referentiegemeenten?

Bevindingen

De gemeenten Leiden, Leeuwarden, Nijmegen en Deventer fungeren als
referentiegemeenten op basis van de volgende criteria:

e Inwoneraantal;

e Huishoudgrootte;

e Type gemeente: stedelijk;

e Aanwezigheid HBO / universiteit;

Armoede in Delft 25



e Aandeel inwoners met een migratieachtergrond’;
e Aandeel bewoners van sociale huurwoningen.

In de navolgende tabel staat de schatting van het aantal minimahuishoudens tot 110% Wsm
in de referentiegemeenten volgens het CBS weergegeven. Deze cijfers zijn op dezelfde
manier samengesteld als de cijfers die de gemeente Delft gebruikt voor het in beeld
brengen van de omvang van hun doelgroep (via Stimulansz-gegevens).

Tabel 1.2 Schatting aantal minimahuishoudens referentiegemeenten.

Aandeel kinderen

Aantal Aantal minima Aandeel minima tot 110% Wsm op

Gemeente . tot 110% Wsm tot 110% Wsm op
[nwoners (schatting) alle huishoudens . alle
kinderen
Delft 101.034 6.104 10,7% 14,9%
Deventer 98.869 5.600 12,8% 10,7%
Leeuwarden 107.897 8.300 15,5% 14,4%
Leiden 122.561 6.900 11,0% 11,7%
Nijmegen 172.064 12.800 14,2% 14,3%

Met 10,7% is het aandeel minima tot 110% Wsm in de gemeente Delft gemiddeld lager dan in
drie van de vier referentiegemeenten. Het aandeel kinderen dat opgroeit in een huishouden
met een inkomen tot 110% Wsm is in Delft hoger dan in de referentiegemeenten. Dit terwijl
het aantal inwoners jonger dan 18 jaar (15,7%) lager is dan in de vergeleken gemeenten
(Deventer 21,4%, Leiden 16,9%, Leeuwarden 18,7% en Nijmegen 17,0%). Er wonen in Delft
gemiddeld iets meer kinderen per gezin dan in de meeste referentiegemeenten.

Tabel 1.3 Aantal kinderen in huishoudens met kinderen. Bron: CBS 2017
Aantal kinderen in

Gemeente huishouden met kinderen
Delft 1,55
Deventer 1,46
Leeuwarden 1,70
Leiden 1,18
Nijmegen 1,38

Deelconclusie
1) De situatie in Delft wijkt niet significant af van die in de referentiegemeenten.

° Huishoudens met een migratieachtergrond leven vaker in armoede dan huishoudens zonder
migratieachtergrond. Een persoon met een migratie-achtergrond is volgens het CBS iemand van wie minimaal
één van beide ouders in het buitenland is geboren met uitzondering van inwoners afkomstig uit Europa, Noord-
Amerika, Australi€, Japan en Indonesié.

Armoede in Delft 26



DEEL 2: Armoedebeleid in Delft

In dit hoofdstuk staan de taken, bevoegdheden en inspanningen van de gemeente centraal.
Wat doet Delft om huishoudens die in armoede leven te ondersteunen? Bij de
beleidsinstrumenten maakt de DRK onderscheid tussen aanpak en middelen. Vervolgens
behandelt ze de vraag in hoeverre de gemeente haar doelstellingen realiseert. Daarbij
betrekt ze ook de ervaringen van bij het armoedebeleid betrokken partijen uit de Delftse
samenleving en de beleving van de doelgroep zelf.

2.1. Taken en bevoegdheden van de gemeente en het Rijk

Gemeenten hebben een zorgplicht voor hun inwoners op het gebied van welzijn en sociale
zaken. De Participatiewet en de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening bieden gemeenten
een wettelijk kader voor maatregelen die zijn gericht op de inkomenssituatie van burgers.
Daarbij vullen nationale en lokale regelingen elkaar aan. Geldzorgen hebben een negatief
effect op het welzijn van burgers, bijvoorbeeld doordat ze deelname aan de samenleving
belemmeren. Met armoedebeleid, werktoeleiding (Participatiewet) en door ondersteuning
op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) kunnen gemeenten hun
zorgplicht invullen.

Participatiewet

De Participatiewet draagt gemeenten op te voorzien in een bijstandsuitkering, waarvan het
Rijk de hoogte en de criteria bepaalt. Gemeenten krijgen hiervoor deels financiéle
compensatie.

Het Rijk verwacht van gemeenten dat ze maatwerk bieden bij de bestrijding van armoede.

Daarvoor hebben ze sinds 2015 meer beleidsruimte:

e De regeling voor individuele bijzondere bijstand voor daadwerkelijk gemaakte kosten is
verruimd;

e Eris extra aandacht voor gezinnen met kinderen, werkenden met een laag inkomen en
ouderen met een klein pensioen. Dit houdt in: meer ruimte voor een aanvullende
zorgverzekering of een pas voor culturele en maatschappelijke voorzieningen en sport;

e Mensen die langdurig moeten rondkomen van een laag inkomen (zonder zicht op
verbetering), krijgen een jaarlijkse toeslag op individuele basis, de individuele
inkomenstoeslag.
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Wet gemeentelijke schuldhulpverlening

De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening regelt de taken en bevoegdheden van
gemeenten voor het nemen van maatregelen, gericht op inwoners met schulden. De
gemeente moet doelen formuleren voor integrale schulphulpverlening en hulpvragers
moeten aan bepaalde eisen voldoen.

Schuldhulpverleningsbeleid en armoedebeleid hebben raakvlakken met elkaar en
tegelijkertijd zijn er duidelijke verschillen. De samenhang is op het eerste gezicht duidelijk:
meer dan de helft van de huishoudens in de schuldhulpverlening heeft een
bijstandsuitkering.”

Echter, circa 30% van de groep huishoudens in de schuldhulpverlening heeft een inkomen
dat hoger ligt dan de bijstandsnorm. Problematische schuldsituaties ontstaan onder andere
door life events als een scheiding of ontslag. Maar ook wordt voor een toenemende groep
huishoudens de samenleving te complex: een wirwar aan inkomensondersteunende
regelingen met eigen regels en ingewikkelde formulieren kan mensen in de problemen
brengen, bijvoorbeeld wanneer toeslagen te hoog blijken en terugbetaald moeten
worden." ™

Inkomenseffecten van lokale en landelijke regelingen

De invlioed van de lokale regelingen op het inkomen van mensen is beperkt. Het
leeuwendeel van het aanvullend inkomen komt via landelijke regelingen, zoals de
huurtoeslag en de zorgtoeslag. Op basis hiervan ontvangen huishoudens 27 tot 75% aan
extra toeslagen. De gemeente voegt daar bij optimaal gebruik van de regelingen circa 2 tot
12% aan toe, afhankelijk van het huishoudtype en uitgaande van 110% Wsm."

Ter illustratie van de effecten van het landelijke en het gemeentelijke beleid op het netto-
inkomen van mensen met een laag inkomen is in de navolgende tabel een overzicht
opgenomen van de gemiddelde resultaten van een aantal gemeenten.™

° Jaarcijfers NVVK 2015, www.nvvk.eu

" Panteia, Huishoudens in de rode cijfers, 2015

" Berenschot, Evaluatierapport Wet gemeentelijke schuldhulpverlening, 2016
" Dit is niet specifiek uitgewerkt voor de gemeente Delft.

" In het rapport “KWIZ Inkomenseffecten minimaregelingen” (2015)
(http://kwiz.nl/Info/Nieuws.html?cld=Nieuws&rld=14) worden enkele gemeenten met elkaar vergeleken.
Daarnaast zijn er recent voor diverse gemeenten dergelijke rapportages verschenen die zijn te vinden op de
gemeentelijke websites (onder meer Gemeente De Wolden, Soest, Waalwijk, Lansingerland, Hattem,
Steenwijkerland).
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Tabel 2.1 effect inkomensregelingen op inkomen, bron KWIZ

Toevoeging aan het Toevoeging aan het

Huishoudtype 110% Wsm inkomen op basis van inkomen op basis van
Rijksregelingen®™ gemeentelijke regelingen'

Alleenstaande 29% 2%

Alleenstaand ouder, 2 kinderen 75% 12%
Meer persoons zonder kinderen 27% 3%
Meer persoons, 2 kinderen 38% 9%

2.2 Definitie en afbakening armoedebeleid door de gemeente Delft

Onderzoekvraag 2A: Uit welke onderdelen bestaat het gemeentelijk armoedebeleid in

Norm
Er is een definitie van armoedebeleid en de onderdelen en beleidsterreinen die onder
het armoedebeleid vallen.

Delft?

Bevindingen

De gemeente Delft hanteert als uitgangspunt van het armoedebeleid: gezinnen en
huishoudens die in armoede leven zo goed mogelijk ondersteunen met als breder doel dat
iedereen mee moet kunnen doen in de samenleving.” In het coalitieakkoord 2014-2018 staat
dat Delft wil dat iedereen mee kan doen - op de arbeidsmarkt of in de samenleving.
Ondersteuning van mensen met lage inkomens blijft noodzakelijk om ervoor te zorgen dat
iedereen - kinderen in het bijzonder - kan meedoen in Delft. Dit betekent dat de gemeente
zich in haar armoedebeleid niet alleen wil richten op de inkomenspositie van de doelgroep,
maar ook op het kunnen participeren in de samenleving.

2.3 Doelstellingen armoedebeleid

Onderzoekvraag 2B: zijn er doelstellingen geformuleerd voor het armoedebeleid en in
welke mate zijn deze concreet en meetbaar?

" De bijdrage van het Rijk bestaat uit de huurtoeslag, zorgtoeslag en het kindgebonden budget.
"® De bijdrage van de gemeente bestaat uit de bijdrage vanuit de minimaregelingen, de kwijtschelding van lokale
belastingen en korting op de collectieve zorgverzekering.
" Nota Aanpassingen bijzondere bijstand, 2014
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Normen
Er zijn doelstellingen voor het armoedebeleid geformuleerd.
De doelstellingen van het armoedebeleid zijn in concrete en meetbare activiteiten en
resultaten beschreven.
De relatie tussen de doelstellingen, activiteiten en resultaten is expliciet en logisch.
Er is gespecificeerd hoe gemeten wordt dat deze doelstellingen worden gerealiseerd.
Er is een eenduidige relatie tussen de geformuleerde doelstellingen en de te bereiken
resultaten.

Bevindingen

De gemeente Delft heeft een Sociale Visie 2014-2018 opgesteld waarin zij aangeeft hoe de

gemeente vormgeeft aan de transities op het gebied van jeugd, zorg en de Participatiewet.

In deze nota staan enkele uitgangspunten, die ook hun uitwerking hebben op het

armoedebeleid. Deze uitgangspunten zijn:

1) Preventie en proactief inzetten van zorg om te voorkomen dat mensen in kwetsbare
situaties raken.

2) De toegang tot ondersteuning stroomlijnen; streven naar één loket.

3) Eensamenhangende diagnose aan de voorkant opstellen die alle leefdomeinen in beeld
brengt.

4) Vraaggericht werken: wat is nodig om de problemen in samenhang op te lossen en ga
daarbij op zoek naar mogelijkheden in de leefomgeving.

5) Budgetten ontschotten en instrumenten en voorzieningen samen inzetten.

6) Ondersteuning is niet vrijblijvend; wederkerigheid/tegenprestatie vormgeven.

7) Systeemaanpak hanteren in multiprobleemsituaties: één gezin, één plan, één budget;
één verantwoordelijke in een multidisciplinaire hulp- en dienstverleningsrelatie.

In de Sociale Visie is in het onderdeel ‘Samenlevingsvoorzieningen’ het versterken van de
eigen kracht van burgers nader uitgewerkt. De gemeente ondersteunt — samen met haar
partners in het sociaal domein - inwoners met tijdelijk regieverlies. Dit betreft mensen die
korter of langer aangewezen zijn op een voorziening of ondersteuning, of die de regie
tijdelijk kwijtraken. Deze ondersteuning is een kwestie van maatwerk, tijdelijk en gericht op
het (weer) versterken van de eigen kracht en mogelijkheden. Specifieke aandacht is er voor
kinderen. De gemeente wil investeren in kinderen én in een samenhangende aanpak in en
rond het gezin, zodat alle kinderen kans hebben op een goede start.

Vanuit de Sociale Visie zijn (nog) geen concrete afspraken over monitoring vastgelegd. Wel
wordt gewerkt aan een monitoringsysteem voor het sociaal domein, dat in de loop van 2017
klaar zal zijn.

De integrale werkwijze die uit de Sociale Visie voortvloeit, beperkt de oordeelsvorming over
de bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige armoedebestrijding. Binnen de Sociale
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Visie zijn immers geen specifieke beleidsdoelstellingen geformuleerd voor
armoedebestrijding.

In het Bijzondere-bijstandsbeleid heeft de gemeente als doelstelling geformuleerd dat
gezinnen en huishoudens die in armoede leven zo goed mogelijk ondersteund moeten
worden. Het bredere doel is dat iedereen mee moet kunnen doen in de samenleving. Net
als in de Sociale Visie zijn in het Bijzondere-bijstandsbeleid kinderen als speerpunt
benoemd. De gemeente wil voorkomen dat kinderen opgroeien in armoede.

De gemeente streeft naar een maximaal bereik van de regelingen armoedebeleid.”™ Er is
evenwel geen specifiek programma of plan ontwikkeld om deze doelstelling te bereiken.
Evenmin is uitgewerkt wat ‘maximaal’ inhoudt. Wel monitort de gemeente de regelingen
jaarlijks op basis van het gebruik (zie bijlage 8) en het bereik op basis van de bekende
gegevens over de omvang van de doelgroep (zie onderzoeksvraag 2D). De resultaten van
deze monitoring in de afgelopen jaren zijn niet in verantwoording of beleidsstukken door
de onderzoekers aangetroffen.

Een aantal regelingen is voor alle minima beschikbaar (zoals kwijtschelding, bijzondere
bijstand en de Delftpas). Daarnaast is er specifiek aandacht voor kinderen die opgroeien in
armoede. Dit sluit aan bij de specifieke aandacht voor kinderen in het brede welzijnsbeleid.

Voor de schuldhulpverlening is in 2012 de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening van
kracht geworden. De wet geeft een ruim kader waarbinnen de gemeente de
schuldhulpverlening kan vormgeven. De gemeente dient de eigen beleidsregels vast te
stellen. Delft heeft als hoofddoel het opheffen en voorkomen van problematische
schulden. De gemeente wil dit bereiken door de financiéle zelfredzaamheid van burgers te
vergroten, schuldensituaties hanteerbaar te maken en waar mogelijk de burger zelf te laten
werken aan een schuldenvrije toekomst.

'® Zie tabel 2.2 voor een overzicht van de beschikbare regelingen.
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Deze doelstellingen zijn vertaald naar enkele concrete prestatie-indicatoren:™

1)
2)

3)

Vergroten financiéle zelfredzaamheid van burgers met als indicator dat 89% van het
aantal trajecten na de advies-/intakefase succesvol wordt afgerond;

Hanteerbaar maken van schuldensituaties met als indicator dat 80% van het aantal
trajecten bij de Financi€éle Winkel van Delft na de stabilisatiefase succesvol wordt
afgerond.

Werken aan een schuldenvrije toekomst met als indicator dat 65% van de
schuldregelingen slaagt.

In de Beleidsnota schuldhulpverlening en budgetbeheer 2015-2018 zijn de volgende afspraken
vastgelegd over jaarlijkse voortgangsrapportages aan B&W en de informatie die daar
minimaal in moet staan:

Het aantal aanmeldingen bij de Financiéle Winkel en de voortgang op streefcijfers;
Inzicht in de samenstelling van de doelgroep;

Conclusies of het aanbod voldoende aansluit bij de vraag van de doelgroep;
Informatie over de samenwerking met en de bijdrage van de sociale partners;

De inspanningen voor preventie: welke activiteiten en voor welke doelgroep(en);

De voortgang en resultaten van de nieuwe inrichting van budgetbeheer en -coaching;
De inspanningen voor schuldpreventie bij jongeren.

Deelconclusies

1)

3)

Er zijn doelstellingen die betrekking hebben op armoede en maatschappelijke
participatie, maar de concreetheid wat betreft de uitwerking varieert. De relatie tussen
de doelstellingen, activiteiten en resultaten is ten dele expliciet en logisch; op andere
onderdelen ontbreekt samenhang.

In de Sociale Visie 2014-2018 is niet aangegeven wat de te bereiken resultaten zijn in
termen van aantallen, beleving door de doelgroep of maatschappelijk effect. Een
Monitor Sociaal Domein is in aantocht. Onduidelijk is op dit moment in hoeverre de
monitor zal voorzien in het meten van het behalen van de doelstellingen van het
armoedebeleid.

Het Bijzondere-bijstandsbeleid, de Ilokale regelingen armoedebeleid en de
schuldhulpverlening hebben op onderdelen een eenduidige relatie tussen de
geformuleerde doelstellingen en de te bereiken resultaten.

' Bron: Beleidsnota schuldhulpverlening en budgetbeheer 2015-2018.

Armoede in Delft 32



2.4 Ingezette instrumenten

Onderzoeksvraag 2C: Welke instrumenten worden ingezet om de doelstellingen te
realiseren?

In combinatie met Onderzoeksvraag 2F: Sluit de visie van de gemeente aan op de
activiteiten van ketenpartners en van andere organisaties die actief (willen) zijn in de
armoedebestrijding?

Normen
De beleidsinstrumenten sluiten aan bij de doelstellingen.
De keten van armoedebestrijding sluit en is coherent.
De gemeente organiseert actief de bundeling van krachten op het armoedebeleid.
De gemeente organiseert de samenwerking met organisaties uit de samenleving
voor het uitvoeren en ondersteunen van het armoedebeleid.

Bevindingen

De doelstelling van het armoedebeleid is dat iedereen mee moet kunnen doen in de
samenleving. De gemeente wil dit bereiken door gezinnen en huishoudens die in armoede
leven zo goed mogelijk te ondersteunen en wil daarbij voorkomen dat kinderen opgroeien
in armoede. Een meer specifieke doelstelling is dat de gemeente streeft naar een maximaal
bereik van de regelingen.

De gemeente Delft zet verschillende instrumenten in om haar doelstellingen te realiseren.
Die zijn te onderscheiden in aanpak en middelen.

Aanpak
Sociaal team

Vanuit de Sociale Visie 2014-2018 werkt de gemeente Delft sinds 2015 met een sociaal team.
Dat heeft onder meer als opdracht het bevorderen van zelfredzaamheid en het zo nodig
ondersteunen van huishoudens. Het team heeft een klein budget voor bijzondere bijstand
en kan direct maatwerkoplossingen leveren. Van dat budget maakt het ook gebruik om
onorthodoxe oplossingen te bieden, zoals noodhulp of een spoedprocedure voor de
bijzondere bijstand. De bijdrage van het team aan armoedebestrijding is niet exact vast te
stellen, omdat de gemeente dit niet apart monitort. Ze onderzoekt wel de effectiviteit van
het sociaal team in breder verband.

Armoede in Delft 33



Samenwerking met ketenpartners

De gemeente werkt samen met ketenpartners als de voedselbank en woningcorporaties,
die uiteenlopende diensten leveren aan burgers die in armoede leven en daardoor in de
problemen komen. De partners dragen daarmee bij aan de uitvoering van het
gemeentelijke armoedebeleid, inclusief het doel dat iedereen kan meedoen aan de
samenleving.

Ketenpartners geven aan dat ze niet alleen onderling, maar ook met de gemeente veel en
goed samenwerken, bijvoorbeeld via het Pact tegen Armoede Delft.

Pact tegen Armoede Delft

In het Pact tegen Armoede Delft hebben circa 70 organisaties, bestaande uit ketenpartners,
andere maatschappelijke organisaties en bedrijven,*® afgesproken dat zij intensief
samenwerken bij het bestrijden van armoede en sociale uitsluiting in Delft. Het Pact tegen
Armoede past binnen de doelstellingen van de Sociale Visie en het armoedebeleid. De
doelstelling van het Pact is niet verder uitgewerkt in gewenste resultaten. Cijfermatige
monitoring is niet goed mogelijk bij netwerkend werken. Daardoor is het lastig de
effectiviteit van het partnerschap kwantitatief uit te drukken. Daarom is nagegaan hoe het
netwerk de samenwerking beoordeelt.

Voorbeelden van samenwerking tussen de Pact-partners:

e het signaleren van armoede en sociale uitsluiting;

deze signalen actief aan de orde stellen;

samen met andere partners oplossingen vinden;

betrokkenen zo mogelijk verwijzen naar de juiste hulpverleningsinstellingen;

initiatieven ontplooien die bijdragen aan het bestrijden van armoede en sociale
uitsluiting;

daarbij zo mogelijk andere partners actief betrekken;

elkaar op de hoogte houden van activiteiten;

aanspraak maken op elkaars potentieel.

Het Pact tegen Armoede heeft volgens de deelnemende organisaties en de gemeente
toegevoegde waarde. Mensen ontmoeten elkaar op informele wijze en weten elkaar
vervolgens gemakkelijk te vinden. De drempel om elkaar te benaderen wordt daardoor
lager, ook omdat de ketenpartners voor min of meer dezelfde doelgroep werken. Daartoe
komen de deelnemers aan Het Pact tegen Armoede Delft regelmatig bijeen.

20

https://www.delft.nl/Inwoners/Werk en_inkomen/Als_elke euro_telt/Servicekolom/Pact tegen Armoede/Ond
ertekenaars_Pact
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Wel denken de deelnemers dat het Pact beter benut kan worden om de doelstellingen van

het armoedebeleid te bereiken. Dit kan door onder meer door:

- een betere positionering van het Pact in het armoedebeleid van de gemeente inclusief
de inzet van financiéle middelen. Daarmee kan het Pact zich manifesteren als een groep
organisaties die daadwerkelijk problemen oplost in plaats van een netwerkorganisatie
die alleen maar signaleert en waarin niemand zich verantwoordelijk voelt. De
ketenpartners vrezen dat het Pact anders steeds meer los zand wordt met als gevolg
een geringere impact op het bereiken van de doelstellingen;

- verbreding van het Pact naar andere sectoren, zoals banken en zorgverzekeraars. Die
kunnen vanuit hun perspectief weer andere ideeén aanbrengen.

De gemeente onderkent dat een nieuwe impuls noodzakelijk is om het Pact de rol te geven
die de gemeente bij de oprichting beoogde: intensief samenwerken bij het bestrijden van
armoede en sociale uitsluiting in Delft. De gemeente en de instellingen zijn het erover eens
dat de onlangs ingezette structuur van werkgroepen rond thema’s een stap in de goede
richting is. Als dit goed gaat werken, kan het Pact meer bijdragen aan armoedebestrijding.

De deelnemers verwachten meer resultaten, als de gemeente meer de regie neemt. De
gemeente stelt daar tegenover dat ze de organisaties bewust de ruimte geeft en niet alles
tot in de puntjes wil voorschrijven, omdat dit de energie en creativiteit van de
samenwerking smoort.

Financiéle Winkel van Delft

De gemeente Delft heeft als hoofddoel voor de schuldhulpverlening het opheffen en
voorkomen van problematische schulden door de financiéle zelfredzaamheid van burgers
te vergroten, schuldensituaties hanteerbaar te maken en waar mogelijk de burger zelf te
laten werken aan een schuldenvrije toekomst.

Als instrument zet de gemeente de Financiéle Winkel van Delft (FWvD) in. ledereen die in
een problematische schuldsituatie zit, kan daar terecht. Het uitgangspunt hierbij is dat de
hulpvrager zelf verantwoordelijkheid neemt voor het slagen van de schuldhulpverlening.
De FWvD werkt daarbij samen met ketenpartners: de organisaties verwijzen hulpvragers
over en weer door en begeleiden hen samen in een traject dat is gericht op
gedragsverandering. De FWvD is de laatste jaren strenger geworden in haar regelgeving,
vooral sinds de economische crisis, toen er veel aanmeldingen waren. Mensen met
schulden lager dan € 3.000 komen niet in aanmerking voor een schuldbemiddelingstraject
(minnelijk traject) maar krijgen wel advies van de medewerkers van de Financiéle Winkel
over hoe de schulden kunnen worden opgelost.
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De gemeente en haar partners bieden verschillende producten aan op het gebied van

schuldhulpverlening.”

e Preventie en vroegsignalering: dit gebeurt door trainingen, diverse workshops voor
jongeren en voorlichting aan sociale partners.

e Schuldbemiddeling (het minnelijke traject waarbij de schuldhulpverlener van de
gemeente voor de schuldenaar de schuldeisers een aanbod doet voor afbetaling van de
schulden).

Aanvraag voor Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (WSNP).

Nazorg: klanten krijgen een training of worden nagebeld.

Hulp bij thuisadministratie door vrijwilligers via de organisaties Participe, Isofa en
Humanitas. Zij bieden verschillende spreekuren aan, waar mensen met vragen over hun
financién en/of administratie terecht kunnen. Daarnaast ondersteunen vrijwilligers de
workshops bij de Financiéle Winkel.

Budgetbeheer: beheren van inkomen van mensen die dat (nog) niet zelfstandig kunnen.

e Budgetcoaching en training, gericht op het aanleren van vaardigheden om de
administratie te ordenen en het budget te beheren. Bij coaching gaat het niet alleen om
de vaardigheden, maar ook om het gedrag van de klant.

Middelen

Regelingen armoedebeleid

De gemeente Delft kent verschillende regelingen, waaronder een aantal specifiek voor
kinderen die opgroeien in armoede. In de onderstaande tabel staan de kerngegevens op
een rij.

Tabel 2.2 Overzicht regelingen en doelgroep gemeente Delft

Categorie Doelgroep
Landelijke regelingen

Huishoudens met een inkomen tot 100% Wsm,; specifieke
eisen rond vermogen.
Huishoudens met een inkomen tot 110% Wsm en die voldoen aan
de vermogenseisen van de Participatiewet.
Huishoudens die minimaal vijf jaar afhankelijk zijn van een inkomen
Individuele inkomenstoeslag tot 105% Wsm en die voldoen aan de vermogens-
eisen van de Participatiewet.

Kwijtschelding

Bijzondere bijstand

Regelingen in Delft
Volwassenen met een huishoudinkomen tot 130% Wsm. Daarnaast
Collectieve zorgverzekering geeft de gemeente een bijdrage van € 15, - per maand per
AV-Delft volwassen verzekerde als tegemoetkoming in de premie voor de

aanvullende verzekering.
Volwassenen met een huishoudinkomen tot 110% Wsm en die

Delftpas (volwassenen : e
pas ( ) voldoen aan de vermogenseisen van de Participatiewet kunnen de

*' Bron: producten schuldhulpverlening, maart 2015
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Delftpas (kinderen)

Regeling schoolkosten

Computerregeling

Fietsregeling

Regeling zwemles

Jeugdsportfonds & Jeugd-
cultuurfonds

pas voor €5 kopen, volwassenen met een hoger inkomen voor €60.
Kinderen tot 18 jaar met een huishoudinkomen tot 110% Wsm en
die voldoen aan de vermogenseisen van de Participatiewet
betalen krijgen een gratis pas. Jeugd tot 18 jaar met een hoger
huishoudinkomen betaalt €20,-.

Kinderen van 4 t/m 17 jaar die een Delftpas hebben.

Kinderen in huishoudens met een inkomen tot 110% Wsm en die in
groep 7 of 8 van de basisschool zitten, of op het vwo, havo, vmbo
of mbo. Een gezin kan één keer in de vier jaar in aanmerking
komen voor deze vergoeding. De regeling wordt verruimd in de
loop van 2017.

Kinderen in huishoudens met een inkomen tot 110% Wsm die
binnenkort naar de brugklas gaan. De regeling wordt verruimd in
de loop van 2017.

Kinderen tot 18 jaar met een huishoudinkomen tot 110% Wsm en
die voldoen aan de vermogenseisen van de Participatiewet. De
regeling is verbonden aan het Jeugdsportfonds.

Kinderen van 4 t/m 17 jaar die opgroeien in een huishouden met
een inkomen tot 110% Wsm.

Aan de ketenpartners is gevraagd in hoeverre de regelingen aansluiten op de doelstellingen
van de gemeente. Ze tonen zich tevreden over het aanbod en de inhoud van de regelingen,
met name over de aandacht voor kinderen. Ze zijn blij met de Delftpas en de AV-Delft en
vinden het Jeugdsportfonds een goede toevoeging. De bijzondere bijstand voor
budgetbeheer - een tijdelijke voorziening — is volgens hen eveneens van toegevoegde
waarde. Sommige ketenpartners vinden dat de gemeente hogere vergoedingen zou
moeten geven, bijvoorbeeld voor de kosten van het eigen risico in de zorg en voor het
compenseren van de gedeeltelijke afschaffing van de kwijtschelding gemeentelijke
belastingen en waterschapslasten. Verder bieden jeugdsportregelingen volgens sommigen
een te lage vergoeding om alle kosten te kunnen dragen voor het sporten.

De ketenpartners zien meer mogelijkheden voor verbetering. Zo zou een vergoeding voor
vrijwilligerswerk niet direct gekort moeten worden op de bijstandsuitkering. De gemeente
Delft kent ook een vrijlating van € 95, - of € 150, - per maand met een maximum van € 764, -
of € 1.500, - per jaar. Deze informatie is blijkbaar niet bij alle ketenpartners bekend. Een
andere wens is dat de gemeente het volgen van opleidingen meer stimuleert, zodat de
kansen op de arbeidsmarkt toenemen.

Vrijwel alle regelingen zijn gericht op huishoudens met een inkomen tot 110% Wsm.
Huishoudens met een iets hoger inkomen kunnen er derhalve geen gebruik van maken. Een
uitzondering is de collectieve zorgverzekering AV-Delft, waarvoor de inkomensgrens ligt op
130% Wsm. Daarnaast wordt bij de bijzondere bijstand gekeken naar eventuele eigen
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draagkracht binnen het inkomen (een percentage van het gedeelte dat hoger is dan het
Wsm).

Een cliént suggereert de grenzen voor alle regelingen te verruimen of een lagere
vergoeding te verstrekken aan huishoudens met een iets hoger inkomen dan 110% Wsm. De
meeste geinterviewde cliénten zeggen dat de huidige regelingen goed zijn en er niets
extra’s hoeft te worden gedaan. Wel geven ze een aantal tips, zoals meer contact met
scholen om kinderen die in armoede leven op te sporen en het houden van
inloopspreekuren voor mensen met een laag inkomen. Ook ketenpartners en deelnemers
van het Pact tegen Armoede hebben een aantal praktische suggesties, die in bijlage 3 zijn
opgenomen.

Financién

De kosten van het Delftse armoedebeleid zijn niet te vergelijken met die van andere
gemeenten. De belangrijkste redenen hiervoor zijn de hoge mate van beleidsvrijheid en de
verschillende manieren waarop de gemeenten de uitgaven voor armoedebeleid boeken.
Een oordeel over de doelmatigheid van beleid door het financieel vergelijken van
gemeenten is dan ook niet zinvol. Inzicht in de ontwikkeling van kosten is wel mogelijk.

In de onderstaande tabel staat een overzicht van de uitgaven voor het armoedebeleid in de
afgelopen jaren.

Tabel 2.3 Kostenontwikkeling armoedebestrijding, bron gemeente Delft

De stijging komt door een verhoogd beroep op de bijzondere bijstand. Er zijn meer
individuele inkomenstoeslagen verstrekt en er is meer geld uitgegeven aan budgetbeheer
om mensen met schulden te ondersteunen.

Omdat de gemeente een deel van de bijstandsuitkering zelf betaalt, heeft zij belang bij zo
min mogelijk instroom in de uitkering en zoveel mogelijk uitstroom. De gemeente heeft
weinig mogelijkheden om de vestiging van mensen met een bijstandsuitkering te beperken.

Elke gemeente is vrij om zelfstandig invulling te geven aan de landelijke en lokale ambities
op het gebied van armoedebestrijding. De gemeente mag geen inkomenspolitiek voeren,
maar waar ondersteuning ophoudt en inkomensbeleid begint, is niet heel scherp
gedefinieerd. De enige inkomenssuppletie die de gemeente mag geven, is de hiervoor
genoemde inkomenstoeslag. De bijzondere bijstand is bedoeld voor het bestrijden van
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bijzondere kosten. Omdat het om kostenbestrijding gaat, geldt dit niet als inkomen. Binnen
de bijzondere bijstand en eigen regelingen voor armoedebeleid kan de gemeente zelf de
inkomens- en vermogensgrenzen vaststellen.

Overigens is in de programmabegroting 2017 het volgende vermeld: ‘Door aanscherping
van de normen in 2012 blijft binnen het budget armoedebestrijding op het onderdeel
individuele inkomenstoeslag structureel budget over, terwijl alle aanvragen die aan de
voorwaarden voldoen gehonoreerd worden. Dit structurele overschot wordt gebruikt om
de bezuinigingstaakstelling op handhaving en terugvordering in te vullen.’

Deelconclusies

1) De aanpak en de middelen van de gemeente sluiten volgens de ketenpartners en
deelnemers van het Pact aan bij de armoededoelstelling.

2) Het sociaal team draagt bij aan de ondersteuning van huishoudens en het bevorderen
van zelfredzaamheid. De bijdrage van deze aanpak aan de bestrijding van armoede
wordt niet apart gemonitord.

3) De gemeente organiseert de samenwerking met organisaties uit de samenleving voor
het uitvoeren en ondersteunen van het armoedebeleid. Het Pact tegen Armoede is
hiervan een goed voorbeeld.

4) De effectiviteit van het Pact kan volgens de gemeente en een aantal deelnemers worden
verbeterd.

5) De regelingen in het kader van het armoedebeleid dragen direct bij aan
inkomensondersteuning. De extra regelingen voor kinderen sluiten direct aan bij het
doel extra aandacht te geven aan de situatie van kinderen die in armoede opgroeien.

6) De Financiéle Winkel van Delft (FWvD) draagt in haar dienstverlening niet alleen bij aan
de schuldhulpverlening, maar ook aan de doelstelling van het armoedebeleid om
mensen mee te laten doen aan de samenleving.

7) De kosten voor het armoedebeleid zijn in 2016 toegenomen door de toename ten
opzichte van 2015 van het beroep op de bijzondere bijstand.

8) Er is structurele onderuitputting op het budget voor individuele inkomenstoeslag. Dit
overschot wordt gebruikt om de bezuinigingstaakstelling te effectueren binnen dit deel
van de begroting.
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2.5 Realisatie van de doelstellingen

Onderzoeksvraag 2D: In hoeverre worden de doelstellingen gerealiseerd en specifiek: hoe is
het bereik van de regelingen?

Normen
De doelstellingen worden periodiek geévalueerd.
De doelstellingen zijn gerealiseerd.
Er is een ambitie geformuleerd ten aanzien van het gewenste bereik van de
doelgroep(en).
Het aantal minima dat gebruik maakt van de regelingen is in beeld.
Het niet-gebruik van de regelingen is in beeld (zoals de omvang en kenmerken van de
groep niet-gebruikers, en de redenen).

Bevindingen

Evaluatie van doelstellingen

Het armoedebeleid - gezinnen en huishoudens die in armoede leven zo goed mogelijk
ondersteunen met als bredere doel dat iedereen mee moet kunnen doen in de samenleving -
wordt niet zelfstandig geévalueerd.

Een oordeel over het realiseren van deze doelstellingen is complex omdat verschillende
perspectieven mogelijk zijn. Gaat het om ‘beleving door de doelgroep’, ‘meedoen met de
samenleving’ of ‘maatschappelijk effect’?> De uitkomst daarvan is lastig te bepalen. Er is niet
in kaart gebracht welke externe factoren het realiseren van die doelstellingen belemmeren
of bevorderen.

Gebruik van regelingen

De gemeente streeft naar een maximaal bereik van de regelingen in het armoedebeleid. De
gemeente meet het gebruik van de regelingen en het bereik onder de doelgroep. De
gegevens over het bereik van de doelgroep in de afgelopen jaren zijn niet in beleidsstukken
aangetroffen. Zie tabel 2.4 voor een vergelijking van het bereik in Delft op basis van
doelgroepgegevens uit de minimascan van Stimulansz met het gemiddelde bereik in 15
andere gemeenten.”

Tabel 2.4 Inkomensgrenzen regelingen en omvang doelgroep (Nb=Niet bekend)

Bereik Delft (% van de
Categorie doelgroep dat gebruik
maakt)

Gemiddeld % bereik
andere gemeenten

> Het bereik wordt vergeleken met het bereik van een vijftiental andere gemeenten waarvoor KWIZ

armoedeonderzoek heeft gedaan. Zie bijlage 8.
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Landelijke regelingen
Kwijtschelding
Bijzondere bijstand

Individuele inkomenstoeslag 81%
Lokale regelingen

Collectieve zorgverzekering AV-Delft 35% 30%-35%
Delftpas (volwassenen) 25% Nb
Delftpas (kinderen) 91% Nb
Regeling schoolkosten 94% 40%-50%
Computerregeling® Nb Nb
Fietsregeling 102% Nb
Jeugdsport- en Jeugdcultuurfonds 56% 40%

Het bereik van de meeste regelingen is in Delft gemiddeld tot hoog, maar dit verschilt sterk
per regeling. Daarnaast wordt het bereikpercentage beinvloed door de omvang van
doelgroep waarvan is uitgegaan. Zoals gemeld in hoofdstuk 1 leiden verschillende modellen
tot verschillende uitkomsten. In dit onderzoek wordt uitgegaan van de gegevens van de
door de gemeente gebruikte minimascan en dit leidt bij het verlenen van kwijtschelding en
de fietsregeling tot bereikpercentages van boven de 100%. Daarnaast blijft het bereik van de
individuele inkomenstoeslag achter in vergelijking met andere gemeenten. Het bereik van
de schoolkostenregeling is juist hoger dan gemiddeld. Delft heeft geen zicht op de groep
die geen gebruik van de regelingen maakt, omdat de omvang en samenstelling van deze
groep niet wordt bijgehouden.

Volgens ketenpartners heeft het niet-gebruik van regelingen verschillende oorzaken:

- De communicatie met de doelgroep is vooral digitaal en er zijn nauwelijks nog fysieke
loketten.

- De inwoner moet zelf naar de gemeente toekomen, de gemeente gaat zelf nauwelijks
de wijken in met het oogmerk armoedebestrijding. De gemeente staat hierdoor te ver
van de doelgroep af.

- Regelingen zijn vaak niet bekend bij de doelgroep. Via meer gerichte voorlichting
kunnen burgers beter op de hoogte worden gesteld van de regelingen die er zijn.

- Persoonlijk contact is het beste en daaraan ontbreekt het nagenoeg.

- De systemen in Nederland zijn te complex geworden. Daardoor weten mensen niet
goed meer hoe ze met geld en instanties om moeten gaan. Ze raken het overzicht kwijt.
Volgens de ketenpartners hebben veel mensen niet de kennis en het vermogen om de
ingewikkelde formulieren goed in te vullen en hebben ze er problemen mee dat steeds
meer zaken uitsluitend digitaal geregeld kunnen worden. Behalve de benodigde
toegang tot internet/de digitale wereld (zoals een computer, internetaansluiting,

*3 Het is onbekend hoeveel minima in de afgelopen vier jaar al eens de vergoeding hebben gekregen. Hierdoor
kan de doelgroep niet worden bepaald. Daarom wordt alleen het gebruik weergegeven.
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betrouwbare opslag, printfaciliteiten) is ook kennis nodig over hoe hier goed mee om te
gaan.

Het niet-gebruik van regelingen kan mede verklaard worden door psychologische factoren:
mensen denken dat ze niet in aanmerking komen door de overdaad aan voorwaarden, ze
snappen de voorwaarden en formulieren niet, ze kunnen het formulier niet volledig invullen
of weten niet alle benodigde bewijsstukken te vinden, ze zijn bang dat ze later geld moeten
terugbetalen, of ze zijn te trots om er gebruik van te maken.**

Sociaal domein en schuldhulpverlening

Over het sociaal domein is nog geen integrale rapportage aan de raad verstrekt. Daarvoor is
een Monitor Sociaal Domein in ontwikkeling. Het sociaal team ziet een
verbeteringsmogelijkheid in het zoeken van aansluiting bij zorgverzekeraars en GGZ-
organisaties, zodat het team kan afschalen.

Over de schuldhulpverlening is elk jaar een rapportage aan de gemeenteraad. Hierin staan
de basiscijffers over de geleverde diensten en cijfers over de gestelde doelen in het
beleidsplan.”
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In 2015 zijn de doelstellingen niet gehaald. Dit komt overeen met het landelijke beeld van
dalende slagingspercentages. De Financiéle Winkel van Delft gaat de achtergronden bij
deze cijfers nader onderzoeken en tevens bekijken of de doelstellingen bijgesteld moeten
worden.

*4 Bron: Armoedebestrijding: geen kwestie van rekenen maar van psychologie (2016), Tijdschrift voor Sociale
Vraagstukken.
» Jaarverslag SHV 2015.
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Aan ketenpartners is hun mening gevraagd over de FWvD. Ze zijn positief over de
cursussen, gericht op het leren omgaan met de eigen financién. Verder signaleren ze een
aantal verbeterpunten:

Voor een schuldregeling moeten mensen stabiel zijn. Zeker bij complexe doelgroepen is
dat niet het geval. De FWvD geeft wel informatie en advies en verwijst door naar
ketenpartners voor hulp om hun situatie te stabiliseren.

Groepen met niet-regelbare schulden en (kleine) boetes komen niet in aanmerking voor
schuldhulpbemiddeling, terwijl ze wel hulp nodig hebben om uit de financiéle
problemen te raken. Nu geeft de FWvD alleen informatie en advies en verwijst door naar
ketenpartners. Men vindt echter dat de FWvD zou samen met partners in het werkveld
een oplossing op maat kunnen ontwikkelen voor deze groepen.

Een duidelijker loket voor alle financiéle vragen zou de toegankelijkheid vergroten.

Een aantal ketenpartners wil meer aandacht voor preventie in de schuldhulpverlening,
bijvoorbeeld voor mensen met een nog kleine schuld. Ze dreigen bijvoorbeeld van
nutsvoorzieningen te worden afgesloten of hun huis te worden uitgezet. Of ze betalen
hun zorgpremie niet. Het betalen van hun vaste lasten vanuit de uitkering kan een
oplossing zijn. De gemeente heeft aangegeven in gesprek te gaan met
woningcorporaties en zorgverzekeraars over vroegsignalering in dit soort gevallen.
Ketenpartners adviseren de gemeente daarbij te leren van ‘best practices’ in andere
gemeenten.

Deelconclusies

6)

7)
8)

9)

Het armoedebeleid van de gemeente Delft is op onderdelen niet concreet en meetbaar,
waardoor het lastig is te evalueren. Ook wordt niet structureel in kaart gebracht welke
externe factoren het realiseren van die doelstellingen belemmeren of bevorderen.

De ketenpartners zijn redelijk positief over de inzet van de beleidsinstrumenten.

De gemeente streeft naar een maximaal bereik van de regelingen voor het
armoedebeleid. Omdat niet nader gedefinieerd is wat maximaal is, is niet te bepalen of
de doelstelling van maximaal bereik wordt gerealiseerd. Het niet-gebruik is niet in beeld
bij de gemeente. Uit een nadere analyse op basis van de cijfers over de doelgroep blijkt
dat het totale bereik in Delft hoger is dan in andere gemeenten, maar per regeling zijn er
grote verschillen.

De redenen van niet-gebruik van regelingen zijn divers. Uit diverse onderzoeken blijkt
dat de complexe regelgeving plannings- en communicatievaardigheden vereist waarover
niet iedereen beschikt en dat ingewikkelde aanvraagformulieren niet door iedereen
worden begrepen.
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2.6 Oorzaken van afwijkingen doelstellingen en realisatie

Onderzoeksvraag 2E: Wat zijn oorzaken van eventuele afwijkingen tussen doelstellingen en
realisatie?

Normen
De oorzaken van afwijkingen van het resultaat ten opzichte van de doelstellingen
zijn bekend.
Er vindt actieve bijsturing plaats op de uitvoering als de doelstellingen niet worden
behaald.

Bevindingen

Omdat de gemeente vooral algemene doelstellingen heeft geformuleerd, zijn er geen
afwijkingen vast te stellen. Wel is het feitelijk gebruik van de regelingen bekend en stuurt
de gemeente op een toename daarvan. Zo weet de gemeente dat er meer gebruik van het
Jeugdsportfonds wordt gemaakt sinds ze meer heeft ingezet op communicatie met de
doelgroep hierover. De redenen voor het niet-gebruik zijn niet bekend bij de gemeente.

In de schuldhulpverlening stuurt de Financiéle Winkel van Delft op basis van de behaalde
resultaten. Op grond hiervan bekijkt ze of de doelstellingen bijgesteld moeten worden.

Volgens sommige deelnemers van het Pact tegen Armoede worden hun signalen soms wel
en soms niet vertaald in beleid. Een voorbeeld is onder meer het aanpassen van de
bedragen van voorzieningen. De gemeente zegt de signalen wel degelijk serieus te nemen
en snel op te pakken.

Deelconclusies

1) De gemeente is op de hoogte van het feitelijk gebruik van regelingen en stuurt bij, als de
onderbesteding van het budget daartoe aanleiding geeft.

2) Eris verschil in opvatting over de follow up van de gemeente na reacties vanuit het Pact.
Volgens sommige partners is niet duidelijk welke signalen wel of niet leiden tot
bijstellingen in het beleid.

3) Sommige ketenpartners vinden dat de gemeente de doelgroep actiever dient te
benaderen en te ondersteunen. De gemeente verwacht in hun ogen te veel van de
klanten en past daar de instrumenten niet op aan. De gedigitaliseerde
aanvraagprocedure is daarvan een voorbeeld. De gemeente meent dat dat signalen
adequaat worden opgepakt. Ze heeft bovendien extra capaciteit vrijgemaakt.
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2.7 De doelgroep nader beschouwd

Actuele ontwikkelingen
De ketenpartners signaleren enkele opvallende actuele ontwikkelingen bij de doelgroep
van het armoedebeleid:

- Onder klanten voor het armoedebeleid =zijn steeds meer mensen met een
migratieachtergrond, onder wie veel vluchtelingen met een verblijfsvergunning. Recent
onderzoek van het CBS bevestigt dit beeld.*®* Ook door gezinshereniging groeit het
aantal kinderen in de doelgroep. De Delftse ketenpartners verwachten dat de doelgroep
van het armoedebeleid aan de ene kant krimpt dankzij het economisch herstel en aan de
andere kant groeit door een stijgend aantal statushouders dat in de gemeente komt
wonen.

- De ketenpartners signaleren een toename van het aantal mensen met psychische
problemen of een licht-verstandelijke beperking, al dan niet in combinatie met schulden.
Volgens hen zijn er ook steeds meer mensen met een combinatie van problemen op
verschillende leefgebieden. Ze hebben overigens geen harde cijfers beschikbaar die
deze veronderstellingen bevestigen.

- Onder minima met een baan daalt het aantal ZZP’ers. Dit blijkt onder andere uit actuele
cijffers over de samenstelling van de doelgroep van het armoedebeleid.

Cliénten aan het woord

Uit de gesprekken met de cliénten ontstaat het volgende beeld. De uitkomsten zijn op
hoofdlijnen weergegeven. Het ene gesprek was kort en het andere langer, niet alle
benaderden waren bereid of in staat tot een interview.

Gemeente en aanvraagprocedure

In het algemeen hebben cliénten weinig problemen met de gemeente. Verschillende
mensen merken op dat de gemeente wel wat actiever kan zijn naar de doelgroep. Zo
zouden ze graag een inloopspreekuur voor minima willen.

Een vrouw meldt vrij recent een bijstandsuitkering te hebben aangevraagd. Ze is tevreden
over hoe dat ging: het ging gemakkelijk en ze kreeg de uitkering snel. Dat had ze niet
verwacht. Ze kreeg goed antwoord op de vragen die ze had.

Een andere vrouw vindt het duidelijk waar ze haar aanvragen moet doen, maar weet dit
dankzij haar omgeving. Ze heeft dus wel hulp daarvoor nodig.

Een derde vrouw maakt van verschillende minimaregelingen gebruik en het lukt haar nog
net om zelf online alles aan te vragen. Op zich vindt ze het in dit digitale tijdperk niet raar

26 Eind maart 2017 waren er landelijk 474.000 bijstandsgerechtigden, 15.000 meer dan een jaar eerder. De
stijging is te verklaren doordat Syriérs, Eritreeérs en andere asielzoekers die een verblijffsvergunning hebben
gekregen, een beroep doen op de bijstand.
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dat alles online moet. Wel vindt ze het aanvragen van regelingen omslachtig en veel gedoe
met veel invulwerk en verschillende formulieren. Daarnaast kost het printen van die
formulieren weer inkt, dus geld etc.

Regelingen armoedebeleid

Opmerkingen van cliénten over de regelingen:

- De huidige regelingen zijn goed. Er hoeft niet per se iets extra’s te worden gedaan.

- Uitkeringen mogen hoger. Ze zijn nu te laag om van rond te komen.

- Bereik regelingen groter/ ruimer maken. De grenzen zijn nu heel streng. Een euro te veel
aan inkomen en je valt erbuiten, waardoor je geen gebruik meer kunt maken van de
regelingen.

- Extra’s zijn moeilijk, zoals een nieuwe wasmachine, nieuwe kleding, een gehoortoestel
(eens per 5 jaar een vergoeding) en uitstapjes. De mensen blijken vaak niet goed bekend
met de regelingen die er zijn.

- De Delftpas is fantastisch. Hierdoor kunnen kinderen leuke uitstapjes maken die ik niet
kan betalen. Of uitstapjes in plaats van op vakantie.

- Klanten van de voedselbank zijn hierover erg tevreden. De inhoud van het pakket is
soms wat eentonig, maar ze zijn er erg blij mee.

- De huishoudelijke hulp kan beter. Een mevrouw is teruggegaan van 6 naar o uur hulp,
omdat haar zoon thuis kwam wonen. Hierdoor worden veel dingen voor haar
onmogelijk, zoals de was doen. Ze moet de was in drie keer doen, omdat ze niet alles in
één keer kan ophangen wegens vermoeidheid.

- Een mevrouw vindt dat de gemeente wat actiever kan zijn naar de klanten toe. Ook
kunnen ze duidelijker zijn over de regelingen die ze hebben.

- Een man krijgt een uitkering, maar moet ook verplicht solliciteren en is sinds kort via
Werkse aan de slag. Hij is daar tevreden over, maar mist vervoer of vergoedingen voor
vervoerskosten.

Financiéle Winkel

De Financiéle Winkel is streng, menen de geinterviewde cliénten. De een vindt dat juist
goed en de andere juist niet. Zo merkt iemand op dat hij te weinig schulden heeft om in
aanmerking te komen voor een schuldregeling, waardoor hij in de problemen zit en van het
kastje naar de muur wordt gestuurd door de gemeente en de Financiéle Winkel. Hij wordt
eigenlijk gewoon niet geholpen, waardoor zijn problemen alleen maar erger worden en hij
niet weet wat hij moet doen. Een andere man, die in budgetbeheer zit, snapt niet altijd wat
hij nou wel en niet uit zijn leefgeld kan krijgen. Dat werd hem niet duidelijk uitgelegd. Hij
krijgt met hulp alle benodigde formulieren wel ingevuld.
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Tips van cliénten

- Informeer op scholen: daar vind je minimakinderen;

- Breid de schoolkostenregeling uit. ‘Als alleenstaande moeder wil je toch vooral eerst
voor je kinderen zorgen en dat lukt maar net.’

- Start een dierenvoedselbank.

Armoede in Delft 47



Bijlage 1 Normenkader

De onderzoeksvragen zijn vertaald in het onderliggende normenkader. Per deelvraag is een aantal normen

ontwikkeld.

Onderzoeksvraag

Deelvragen

Normen

1 Wat is de typering
van de Delftse
problematiek in
kwalitatieve en
kwantitatieve zin?

1A Is de omvang en
samenstelling van de
doelgroep voor het
armoedebeleid in beeld?

De omvang en samenstelling van de doelgroep voor het
armoedebeleid is in beeld.

Het aantal kinderen dat in armoede opgroeit is in beeld.

De specifieke doelgroepen per regeling zijn in beeld.

1B Hoe verhoudt zich de
situatie in Delft tot een aantal
referentiegemeenten?

De referentiegemeenten zijn Leiden, Leeuwarden,
Nijmegen en Deventer.

2 Hoe heeft het
gemeentelijke
armoedebeleid
uitgepakt voor wat
betreft de inzet van de
hoofdinstrumenten?

2A Waaruit bestaat Delftse
armoedebeleid?

Er is een definitie van armoedebeleid en de onderdelen
en beleidsterreinen die onder het armoedebeleid vallen.

2B Zijn er doelstellingen
geformuleerd voor het
armoedebeleid en in welke
mate zijn deze concreet en
meetbaar?

Er is een visie inzake armoedebeleid geformuleerd.

Er zijn doelstellingen voor het armoedebeleid
geformuleerd.

De doelstellingen van het armoedebeleid zijn in concrete
en meetbare activiteiten en resultaten beschreven.

De relatie tussen de doelstellingen, activiteiten en
resultaten is expliciet en logisch.

Er is gespecificeerd hoe gemeten wordt dat deze
doelstellingen worden gerealiseerd.

Er is een eenduidige relatie tussen de geformuleerde
doelstellingen en de te bereiken resultaten.

2C Welke instrumenten
worden ingezet om de
doelstellingen te realiseren?

De beleidsinstrumenten sluiten aan bij de doelstellingen.

2D In hoeverre worden de
doelstellingen gerealiseerd
en specifiek: hoe is het
bereik van de regelingen.

De doelstellingen worden periodiek geévalueerd.
De doelstellingen zijn gerealiseerd.

Er is een ambitie geformuleerd ten aanzien van het
gewenste bereik van de doelgroep(en).

Het aantal minima dat gebruik maakt van de regelingen
is in beeld.

Het niet-gebruik van de regelingen is in beeld (zoals de
omvang en kenmerken van de groep niet-gebruikers, en
de redenen).

2E Wat zijn de oorzaken van
eventuele afwijkingen tussen
doelstellingen en realisatie?

De oorzaken van afwijkingen van het resultaat ten
opzichte van de doelstellingen zijn bekend.

Er vindt actieve bijsturing plaats op de uitvoering als de
doelstellingen niet worden behaald.

2F Sluit de visie van de

De keten van armoedebestrijding sluit en is coherent.
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gemeente aan op de
activiteiten van
ketenpartners en van andere
organisaties die actief
(willen) zijn in de
armoedebestrijding?

De gemeente organiseert actief de bundeling van
krachten op het armoedebeleid.

De gemeente organiseert de samenwerking met
organisaties uit de samenleving voor het uitvoeren en
ondersteunen van het armoedebeleid.

3 Het via een
handreiking in kaart
brengen welke nieuwe
inzichten er zijn rond
armoedebeleid die
relevant zijn voor
Delft:

Wat kan de gemeente Delft
leren van de inzichten van
de aanpak van
armoedebeleid elders en van
de inzichten en bevindingen
uit recent verschenen
onderzoeken en artikelen.

Geen norm

Wat zijn mogelijk bruikbare
inzichten en bevindingen uit
recent verschenen
(landelijke) onderzoeken en
artikelen.

Geen norm
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Bijlage 2 Referentiegemeenten voor aantal minimahuishoudens

De referentiegemeenten voor dit onderzoek zijn de gemeenten Leeuwarden, Leiden, Nijmegen en Deventer.
Deze gemeenten zijn gekozen op basis van de volgende criteria:

Inwoneraantal;

Huishoudgrootte;

Type gemeente: stedelijk;

Aanwezigheid HBO [ Universiteit;

Bevolking: aandeel huishoudens met een migratie-achtergrond;

Aandeel sociale huurwoningen.

Tabel B2.1 Aantal inwoners en huishoudens referentiegemeenten (CBS, gegevens per ultimo december 2016)

Gemeente Aantal inwoners Aantal huishoudens Huishoudgrootte
Delft 101.034 56.904 1,8
Deventer 98.869 44.658 2,2
Leeuwarden 107.897 55.231 2,0
Leiden 122.561 66.793 1,8
Nijmegen 172.064 93.727 1,8

Tabel B2.2 Aantal bijstandsuitkeringen referentiegemeenten (CBS, gegevens per ultimo december 2016)
Aandeel bijstandsuitkeringen op

Gemeente Aantal bijstandsuitkeringen® i
alle huishoudens
Delft 2.930 5,1%
Deventer 2.830 6,3%
Leeuwarden 5.530 10,0%
Leiden 3.240 4,8%
Nijmegen 6.630 7,1%

*7 Exclusief bijstandsuitkeringen aan personen ouder dan 65 jaar
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Tabel B2.4 Aantal huishoudens in huurwoning referentiegemeenten

Aantal huishoudens in

Aantal huishoudens in huurwoning

Gemeente huurwoning (excl. studenten) met huursubsidie (excl.
2014 (CBS) studenten) 2014 (CBS)

Delft 23.600 8.600
Deventer 17.500 7.400
Leeuwarden 21.000 10.700
Leiden 26.800 9.100
Nijmegen 41.000 16.500

Tabel B2.5 Aandeel huishou

dens in huurwoning referentiegemeenten

Aandeel huishoudens in

Aandeel huishoudens in

Gemeente huurwoning (excl. studenten) huurwoning met huursubsidie (excl.
2014 (CBS) studenten) 2014 (CBS)

Delft 41% 15%
Deventer 39% 17%
Leeuwarden 38% 19%
Leiden 40% 14%
Nijmegen 44% 18%
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Bijlage 3 Enquéte ketenpartners armoedebeleid

De ketenpartners die betrokken zijn bij armoedebestrijding in Delft, zijn via e-mail benaderd om een digitale
enquéte in te vullen. In totaal zijn 109 ketenpartners benaderd, waarvan 28 de enquéte hebben ingevuld. De
respons is niet zo groot dat deze in kwantitatief opzicht representatief is. Daarom beperken we ons tot de
weergave van losse opmerkingen van tien leden van Pact tegen Armoede Delft, met wie aparte gesprekken zijn
gevoerd.

Toelichting op de vraag: welke instrumenten mist u binnen het armoedebeleid?

- Bepaalde groepen burgers komen niet in beeld. Dat kan komen door: mensen hebben niet het vermogen
om de berichten van de gemeente te lezen; mensen zijn niet in staat tot het voeren van een gezonde
financiéle huishouding; mensen hebben psychische problemen, die een goede grip op de financién in de
weg staan.

- Eigenlik zou iedere Delftenaar voldoende geld en mogelijkheden moeten hebben om passende en
betaalbare huisvesting te hebben, inclusief gas, water en elektriciteit, basis-communicatievoorzieningen,
zoals toegang tot internet, opslagcapaciteit en printmogelijkheden in een omgeving met enige privacy, met
voldoende geld voor gezondheidszorg en basisvoedselvoorziening (liefst zonder beroep op de
voedselbank).

- Opvangen van de nadelen van kostendelersregelingen in bijzondere gevallen, bijvoorbeeld bij een kind dat
noodgedwongen thuis woont omdat er geen passende beschermde woonvorm beschikbaar is waarvoor het
in principe in aanmerking komt.

- Bijvoorbeeld lijkt er voldoende proactief beleid t.a.v. statushouders wat betreft het leren van de
Nederlandse taal en het organiseren van activiteiten om echt beter te participeren in onze samenleving. Net
zoals voor onze kinderen een leerplicht geldt en het onderwijs goed is geregeld en de prestaties worden
gemonitord, zou ook voor statushouders een verplichte deelname aan taal- en maatschappijonderwijs
moeten gelden inclusief faciliteiten en kwaliteitsbewaking door de overheid en sancties indien men zich aan
deze verplichting onttrekt. En bij voorkeur een en ander geregeld op een wijze die is toegesneden op de
doelgroep en met inzet van vrijwilligers, maar niet vrijblijvend en zonder monitoring en bijsturing.

- De bedoelingen en belijdenissen van de gemeente zijn goed. Maar helaas, slaagt de gemeente in de
gevallen, die ik ken, menselijk te handelen. Te veel digitaal en automatisch beslissen met moeizame
communicatie.

- |k heb onvoldoende kennis van arsenaal aan mogelijke instrumenten. Meer hulp bij het aanvragen van
zorgtoeslag en andere voorzieningen lijken me wel wenselijk

- Structuur bieden op de 4 leefgebieden kan veel voorkomen.

- Geen eenheid in uitvoering, te veel willekeur, belanghebbende is te afhankelijk van de ambtenaar.

- Oplossing voor eigen risico zorg en oplossing voor het deels afschaffen van kwijtschelding gemeentelijke
belastingen en waterschapslasten.

- Wijhebben geen compleet beeld van alle maatregelen die de gemeente neemt.

- Ook inzicht in de door de gemeente verstrekte bijstand, is voor sommige mensen onzichtbaar en
onbegrijpelijk. De gemeente verantwoordt zich niet duidelijk met haar inhoudingen.

- De gemeente zou mee moeten werken aan de monitor Wmo van het FNV.

- Er zijn mooie initiatieven, zoals de ruilwinkel, de kledingbank de Buurvrouw enz. Zij worden gerund door
vrijwilligers en worstelen met huur voor ruimte. Wij kunnen hen goed benutten door hen te faciliteren.

- De kledingbank Delft De Buurvrouw heeft dringend hulp nodig om voort te kunnen bestaan. Al meerdere
malen aan de gemeente hulp gevraagd of ze ons kunnen helpen. Het antwoord hier op was duidelijk: NEEN.
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Toelichting op de vraag: Welke regelingen mist u in het armoedebeleid?

- Voorheen waren er meer regelingen voor volwassenen. Bijvoorbeeld als iemand de ITT al een aantal jaar niet
had aangevraagd omdat hij er niet van op de hoogte was, dan kon hij het voor een paar jaar met
terugwerkende kracht aanvragen. Ook zou de mogelijkheid onderzocht kunnen worden of cliénten
automatisch op de hoogte worden gebracht. Het gebeurt regelmatig dat de regeling niet bekend is bij
mensen.

- Vanuit onze organisatie hebben we meer zicht op de hulpverlening die wordt aangeboden dan op
regelingen op financieel gebied.

- Omdat de groep die een beroep op ons heeft gedaan van beperkte omvang is, de vragen die werden
gesteld divers zijn en niet steeds armoede-gerelateerd waren, hebben wij onvoldoende inzicht om een
oordeel te geven over mate waarin de regelingen passend zijn.

- Automatisch wordt bijvoorbeeld de kostendelersnorm toegepast, ook al heeft de inwoner nog geen of te
laag inkomen. Verder geen aanvulling meer voor formeel alleenstaande ouder, anders dan beleden. Verder
verschaft werk loont niet, maar leidt vaak tot fiscale schulden.

- De gemeente heeft niet voldoende mensen in dienst om voor genoemde groepen adequaat te kunnen
handelen. Eerlijk gezegd is dat ook buitengewoon lastig.

- Laagdrempelige persoonlijke begeleiding thuis kan armoede voorkomen.

- Regelingen voor eigen risico zorg en versobering kwijtschelding RBG.

- Wateris, is goed! Maar er kan wel wat bij.

- De jeugdsportregelingen voor kinderen zijn te mager: de kosten zijn hoger dan de vergoeding: contributie
en attributen als kleding, schoenen en hockeystick.

- AV-top Delft is meer reclame voor de verzekeraars, dan dat iemand afdoende verzekerd is. En ook
anderszins is de krapte van Bijzondere Bijstand toegenomen.

- Ik heb het gevoel dat een groep niet altijd bekend is met de mogelijkheden.
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Bijlage 4 Toelichting Armoede Index

De Armoede Index is een door KWIZ ontwikkeld analysemodel. Deze index wordt samengesteld op basis van
een combinatie van gemeentelijke gebruiksgegevens, geéxtrapoleerde CBS-gegevens en kengetallen op basis
van ervaringscijfers bij andere gemeenten. Ze wordt gebruikt voor het bepalen van de doelgroep en het bereik
van de regelingen.

Onderzoeksdoel

Het primaire doel van de Armoede Index is de bepaling van het aantal huishoudens met een inkomen tot 100,
110, 120 en 130% van de voor hun huishoudtype geldende bijstandsnorm, dat voldoet aan de criteria voor het
armoedebeleid. Op de tweede plaats worden het gebruik en bereik van de minimaregelingen in beeld gebracht.

Bronnen
De volgende bronnen zijn gebruikt:

- CBS-cijfers over:

Bijstandsuitkeringen

AOW-uitkeringen

Arbeidsongeschiktheid

WW-uitkeringen

Aantal huishoudens met een laag inkomen
Aantal inwoners naar leeftijd

Aantal huishoudens naar huishoudtype
Verdeling vermogen

- Gebruiksgegevens vanuit de gemeentelijke registraties over het aantal verstrekkingen per minimaregeling. Deze
aantallen zijn aangeleverd door de gemeente.

Bewerking gegevens

De CBS-cijfers zijn niet allemaal actueel. Om daarvoor te corrigeren is een aantal cijfers in het analysemodel
geéxtrapoleerd. Dit gebeurt op basis van de ontwikkelingen in de gemeente in de laatste jaren en op basis van
ervaringscijfers van KWIZ.

Daarnaast is gecorrigeerd voor vermogen.

Vermogen

Huishoudens met een te hoog vermogen worden niet meegeteld als minimahuishouden omdat zij door hun
vermogen buiten de grenzen van de Participatiewet vallen. Voor deze Armoede Index heeft het CBS per
gemeente het aandeel huishoudens met een vermogen in de laagste 10%-groep ter beschikking gesteld. Daarin
staat het aantal huishoudens met een inkomen lager dan € 10.000 en hoger dan € 10.000. Daarin wordt
onderscheid gemaakt tussen 65-plus en 65-min huishoudens. Het aandeel dat een vermogen heeft lager dan €
10.000 is het aandeel dat voor de Armoede Index wordt gebruikt.

Actualiteit

De gegevens over de omvang en samenstelling van de doelgroepen voor het armoedebeleid geven de situatie
op 1 januari 2017 weer. De gegevens over het gebruik van de verschillende regelingen zijn gebaseerd op het
totale gebruik in het jaar 2016.
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Huishoudsoort
Naar soort huishouden wordt onderscheid gemaakt tussen alleenstaanden, meerpersoonshuishoudens met en
zonder kinderen en eenoudergezinnen.

Inkomensbron

In dit onderzoek worden de termen Participatiewet, AOW en ‘ander’ inkomen gebruikt. Voor minima met een
bijstandsuitkering is de inkomensbron direct vast te stellen. Dit geldt ook voor de huishoudens met AOW.
Pensioengerechtigde huishoudens die tevens een aanvullende bijstandsuitkering ontvangen, worden eveneens
tot deze categorie gerekend. Alle overige inkomens zijn vervolgens onder de noemer ‘ander’ inkomen gebracht.
Dit is bijvoorbeeld inkomen uit WW, inkomen uit arbeid, inkomen uit ziekte/ arbeidsongeschiktheid of inkomen
uit eigen onderneming.

Wettelijk sociaal minimum

Het Wettelijk sociaal minimum is de actuele bijstandsnorm voor het betreffende huishoudtype. Deze
normbedragen worden halfjaarlijks vastgesteld. Voor alleenstaanden en alleenstaande ouders van 21jaar tot de
pensioengerechtigde leeftijd is dat op 1 januari 2017 € 982,79 en voor gehuwden € 1.403,98 (bedragen inclusief
5% vakantietoeslag). Voor pensioengerechtigden is de netto AOW-uitkering het normbedrag voor het wettelijke
sociale minimum. Voor alleenstaanden en alleenstaande ouders is dat op 1 januari 2017 € 1.104,14 en voor
gehuwden € 1.508,06 (bedragen inclusief 5% vakantietoeslag).
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Bijlage 5 Geraadpleegde bronnen

Overzicht beleidsdocumenten gemeente Delft
Beleidsnota schuldhulpverlening en budgetbeheer 2015-2018

Beleidsregel jongeren binnen P-wet

Beleidsregel algemeen geaccepteerde arbeid en ontheffing van de plicht tot arbeidsinschakeling

Beleidsregel algemene vrijlating inkomsten Participatiewet 2015
Beleidsregel AV-Delft

Beleidsregel kostenvergoeding voor vrijwilligerswerk
Beleidsregel bijzondere bijstand 2015

Beleidsregels re-integratie Participatiewet gemeente Delft 2016
Beleidsregels schuldhulpverlening gemeente Delft

Beleidsregels stimuleringsinstrumenten

Bijlage 1 uitkomsten evaluatie beleidsnota SHV nieuwe stijl 2011-2014
Bijlage 3 producten financiéle winkel Delft 2015

Brief panel werk en inkomen

Coalitieakkoord 2014-2018

Cijfers schuldhulpverlening 2013

Delft-stedenestafette 2010 anti-armoede

Evaluatie armoedebeleid iov RKC 2007
Inkomenseffectrapportage NIBUD 2015

Jaarrekening werkse 2015

Jaarstukken 2015

Jaarverslag schuldhulpverlening 2015 Delft

Jaarverslag 2015 SUN Delft

Kerncijfers 2015 Delft

Nota beleidsplan schuldhulpverlening 2011-2014
Programmabegroting 2017-2020

Samenwerken aan sterke wijken 2008

Tympaan aard en inkomensproblematiek Delft 2014

Voorstel aan de gemeenteraad inzake stadsvisie 2030
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Bijlage 6 Regelingen armoedebeleid gemeente Delft

Onder de landelijke voorzieningen voor het armoedebeleid vallen de kwijtschelding, de bijzondere bijstand en
de individuele inkomenstoeslag. Voor deze voorzieningen, met uitzondering van de kwijtschelding, kunnen
binnen bepaalde grenzen lokale uitvoeringsregels gelden.

In  Delft kunnen huishoudens met een laag inkomen kwijtschelding aanvragen voor de
onroerendezaakbelasting, afvalstoffenheffing, rioolrecht en hondenbelasting. De doelgroep bestaat uit
huishoudens met een inkomen tot maximaal 100% van het voor dat huishoudtype geldende sociale minimum. De
kwijtschelding wordt uitgevoerd door de Regionale Belasting Groep (RBG). De RBG heft en int de belastingen
voor de hoogheemraadschappen van Schieland en de Krimpenerwaard en van Delfland. Daarnaast verzorgt de
RBG deze taken en de uitvoering van de wet WOZ voor de gemeenten Delft, Schiedam en Vlaardingen. Een
groeiend deel van de kwijtscheldingen gebeurt op basis van verzamelde informatie van het Inlichtingenbureau.
Bij een indicatie van verandering in inkomen of vermogen herhaalt de RBG de toetsing. Er is geen kwijtschelding
meer mogelijk van de zuiveringsheffing bij het Hoogheemraadschap van Delfland. Deze is komen te vervallen.

Het Bijzondere-bijstandsbeleid van de gemeente Delft is erop gericht om mensen die bijzondere noodzakelijke
kosten hebben en deze niet zelf kunnen betalen, te ondersteunen. De gemeente beoordeelt bij iedere aanvraag
of er sprake is van bijzondere omstandigheden.

In de gemeente Delft behoort iedereen tussen de 21 jaar en de pensioengerechtigde leeftijd, die gedurende drie
jaar een inkomen heeft tot maximaal 105% van de bijstandsnorm, tot de doelgroep voor de individuele
inkomenstoeslag. Minima dienen de helft van het bedrag dat ze krijgen van de individuele inkomenstoeslag te
gebruiken voor het vervangen van hun huisraad en de andere helft mogen ze vrij besteden. Op het budget
bijzondere bijstand is de laatste jaren bezuinigd. Zo is in 2015 € 400.000,- bezuinigd op het beschikbare budget.

In Delft kunnen minima als zij aan de daarvoor geldende criteria voldoen, behalve van de landelijke
voorzieningen ook gebruikmaken van verschillende lokale regelingen.

Minimahuishoudens met een inkomen tot 130% Wsm kunnen deelnemen aan de collectieve zorgverzekering AV
Delft. De AV-Delft is een speciale aanvullende zorgverzekering en is mogelijk in combinatie met een
basisverzekering van VGZ, Zilveren Kruis Achmea en DSW Zorgverzekeraar. Minima krijgen van de gemeente
maandelijkse premiekorting.

Met de Delftpas kunnen minima korting krijgen op uitjes en leuke dingen in Delft, Rotterdam en Den Haag. Ze
kunnen bijvoorbeeld voordelig naar de bioscoop of het pretpark. Minima betalen € 5,- voor de pas. Kinderen van
minima met een pas krijgen de pas gratis.

De regeling schoolkosten is bedoeld voor kinderen van 4 t/m 17 jaar die een Delftpas hebben. Zij kunnen een
tegemoetkoming krijgen in de schoolkosten die zij moeten maken. Op de Delftpas komt een bedrag te staan dat
besteed kan worden aan schoolspullen, zoals een agenda, woordenboek, rugzak of gymkleding voor op school.
Het bedrag kan alleen besteed worden bij de deelnemende winkels (dit zijn onder andere de Hema en de
Bruna).

Kinderen tot en met 17 jaar die in een minimahuishouden wonen en een computer nodig hebben voor school,
kunnen in aanmerking komen voor de computerregeling. Alleen kinderen die in groep 7 of 8 van de basisschool
zitten, of op het vwo, havo, vmbo of mbo komen in aanmerking. De maximale vergoeding voor de computer en
randapparatuur is € 350,-. Gezinnen kunnen één keer in de vier jaar in aanmerking komen voor deze vergoeding.
De regeling wordt in 2017 aangepast.
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Kinderen uit minimahuishoudens die binnenkort naar de brugklas gaan, kunnen een vergoeding krijgen voor de
aanschaf van een fiets. Ze kunnen maximaal € 250,- vanuit de fietsregeling krijgen. De regeling wordt in 2017
aangepast. Ook kunnen kinderen met een Delftpas gratis zwemmen of korting krijgen bij het zwemmen.

Het Jeugdsportfonds betaalt voor kinderen in een minimahuishouden de contributie voor sportverenigingen en
in bepaalde gevallen sportspullen. Het maximale bedrag dat kinderen kunnen krijgen, is € 325,-. Het
Jeugdcultuurfonds draagt bij aan bijvoorbeeld toneel- of muzieklessen voor kinderen in minimahuishoudens. De
bijdrage daarvoor is maximaal € 450,- per kind. Dit geld kan gebruikt worden om de lessen te betalen of om
bijvoorbeeld een instrument aan te schaffen.
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Bijlage 7 Bijstandsnormen 2017

Categorie

Jonger dan 21jaar zonder ten laste
komende kinderen:

Alleenstaande
Gehuwden; beide echtgenoten jonger dan 21 jaar

Gehuwden; één echtgenoot 21 jaar of ouder

Jonger dan 21 jaar met één of meer ten laste komende
kinderen:

Alleenstaande ouder
Gehuwden; beide echtgenoten jonger dan 21 jaar

Gehuwden; één echtgenoot 21 jaar of ouder
21jaar tot pensioengerechtigde leeftijd:
Alleenstaande of alleenstaande ouder
Gehuwden

Pensioengerechtigde leeftijd of ouder:

Alleenstaande of alleenstaande ouder

Gehuwden; één of beide echtgenoten
pensioengerechtigde leeftijd of ouder

Kostendelersnorm:

Echtgenoot jonger dan 21 jaar, zonder ten laste
komende kinderen

Echtgenoot jonger dan 21 jaar, met één of meer ten
laste komende kinderen

Verblijf in een inrichting:
Alleenstaande of alleenstaande ouder
toeslag € 39,00 (incl. VT)

Gehuwden

toeslag € 85,00 (incl. VT)

Bijstand

incl. VT

€242,60
€485,20

€ 944,59

€242,60

€766,00

€ 1225,39

€982,79

€1.403,98

€1.104,14

€1.508,06

€242,60

€523,40

€311,17
€350,17
€ 484,00
€569,00

Bijstand

excl. VT

€230,47
€460,94

€897,36

€230,47
€727,70

€1.164,12

€933,65
€1.333,78

€1.048,93

€1.432,66

€230,47

€497,23

€295,61
€332,66
€459,80
€540,55
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5% Vakantie-
toeslag

VT

€12,13
€24,26

€47,23

€12,13
€38,30

€61,27

€49,14
€70,20

€ 55,21

€75,40

€12,13

€26,17

€15,56
€17,51
€24,20

€28,00
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Bijlage 8 Gebruik inkomensondersteunende voorzieningen

Voor dit onderzoek is het bereik van de verschillende regelingen berekend op basis van de geactualiseerde
doelgroep, bepaald door de Minimascan van Stimulansz. Dit is gebeurd aan de hand van het gebruik van de
regelingen in 2016. Deze gebruikersaantallen zijn afkomstig van de gemeente. Het bereik is het gebruik van de
regeling, afgezet tegen de doelgroep. Het bereik wordt vergeleken met het bereik van vijftien®® andere
gemeenten waarvoor KWIZ armoedeonderzoek heeft gedaan.

Tabel B8.1 Inkomensgrenzen regelingen en omvang doelgroep

Inkomensgr
Categorie ens t.o.v.
Wsm
Landelijke regelingen
Kwijtschelding 100%
Bijzondere bijstand 110%
Individuele o
inkomenstoeslag 105%
Lokale regelingen
Collectieve
zorgverzekering 130%
AV-Delft
Delftpas (volwassenen) 110%
Delftpas (kinderen) 110%
Regeling schoolkosten 110%
Computerregeling®® 110%
Fietsregeling 110%
Jeugdsportfonds & 110%

Jeugdcultuurfonds

Doelgroep

4.327
6.104

1.772

8.240

8.545
volwassenen
2.227
kinderen
1.714
Kinderen
Onbekend
123

1.714
kinderen

Gebruik

4.718
2.086

1.447

2.922

2.127
volwassenen
2.027
kinderen

1.613

259
125

959

Bereik (% van
doelgroep dat
gebruik maakt)

109%
34%

81%

35%

25%
91%

94%

Onbekend
102%

56%

Gemiddeld %
bereik andere
gemeenten

70%-80%
25%-35%

50 %-60%

30%-35%

Nb
Nb

40%-50%

Nb
Nb

40%

28 Leeuwarden, Deventer, Den Haag, Capelle aan den IlJssel, Almelo, Pijnacker-Nootdorp, Westland, Zaanstad,

Leidschendam-Voorburg, Ridderkerk, Doesburg, De Wolden, Haarlemmermeer, Middelburg, Rijswijk.

*9 Het is onbekend hoeveel minima in de afgelopen vier jaar al eens de vergoeding hebben gekregen. Hierdoor
kan de doelgroep niet worden bepaald. Daarom wordt alleen het gebruik weergegeven.
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Landelijke regelingen

In 2016 is aan 4.718 huishoudens kwijtschelding van lokale heffingen verstrekt. Dit een bereik van 109% onder de
doelgroep. Gemiddeld ligt in de referentiegemeenten het bereik van de kwijtschelding tussen de 70 en 80%. Op
basis van de methode die KWIZ hanteert (5.950 huishoudens 100% Wsm) is het bereik 73%.

In 2016 hebben 2.086 huishoudens®® gebruik gemaakt van de individuele bijzondere bijstand.

Daarmee komt het bereik van de bijzondere bijstand uit op 34%. Voor de individuele bijzondere bijstand geldt
dat in andere gemeenten een percentage van 25 tot 35% gebruik op jaarbasis gangbaar is. Het bereik in Delft is
dus min of meer gemiddeld. Overigens wordt in de laatste jaren in veel gemeenten, inclusief Delft, steeds meer
bijzondere bijstand verstrekt voor bewindvoeringskosten.

De doelgroep voor de individuele inkomenstoeslag is als volgt berekend. In totaal behoren 3.545 huishoudens
tot de groep die qua leeftijd (21 jaar tot de pensioengerechtigde leeftijd) en inkomen (tot 105% Wsm) recht heeft
op deze voorziening. Van hen is naar schatting 50% langer dan vijf jaar op dit inkomen aangewezen. De
doelgroep bestaat dan uit 1.772 huishoudens. In 2016 hebben 1.447 huishoudens gebruik gemaakt van de
individuele inkomenstoeslag. Afgezet tegen doelgroep is dit een bereik van 81%. Gemiddeld ligt het bereik bij
andere gemeenten tussen de 50 en 60%. Het bereik in Delft is dus iets lager dan gemiddeld.

Lokale regelingen

Tot de doelgroep voor de collectieve zorgverzekering behoren de 8.240 huishoudens met een inkomen tot
maximaal 130% Wsm.

In 2016 waren 4.091 volwassenen verzekerd met de collectieve zorgverzekering. Met elkaar vormen deze
personen 2.922 huishoudens®. Dit komt neer op een bereik van 35%. Het bereik van de zorgverzekering ligt in
andere gemeenten rond 30 tot 35% van de doelgroep. Het bereik in Delft ligt daar dus mee in lijn.

De doelgroep voor de Delftpas bestond in 2016 uit 8.545 volwassenen en 2.227 kinderen die opgroeien in een
minimahuishouden met een inkomen tot maximaal 110% Wsm. Van alle volwassenen bezat 25% in 2016 een
Delftpas en van alle kinderen 91%.

In 2016 hebben 1.613 kinderen gebruikgemaakt van de regeling schoolkosten. Dat is een bereik van 94% onder
alle minimakinderen van 4 t/m 17 jaar. Zij hebben het bedrag gedeeltelijk of volledig opgemaakt. Bij andere
gemeenten ligt het bereik van een schoolkostenregeling rond de 40 tot 50%. Het bereik in Delft is dus hoog.
Voor de fietsregeling is de doelgroep 123 kinderen op jaarbasis®. In 2016 hebben 125 kinderen gebruikgemaakt
van de fietsregeling. Dit is 83% van alle kinderen die dat jaar recht had op de regeling.

De doelgroep voor het Jeugdsportfonds & Jeugdcultuurfonds bestaat uit 1.714 kinderen in de leeftijd van 4 tot 18
jaar in minimahuishoudens tot 110% Wsm. In 2016 hebben in totaal 956 kinderen gebruikgemaakt van de
fondsen; 744 kinderen van het Jeugdsportfonds, 94 kinderen van het Jeugdcultuurfonds en 121 kinderen
hebben zwemles gehad. Afgezet tegen de doelgroep van 1.714 kinderen is dit een bereik van 56%. Dit is in
vergelijking met de meeste andere gemeenten hoog.

30
2.921 personen.

1 . . .. .
3 Gemiddeld wonen er 1,4 volwassenen in de minimahuishoudens.

In de gemeente wonen 2.227 kinderen in een minimahuishouden. Bij een gelijke leeftijdsverdeling, gaan per
jaar 1 op de 18 kinderen naar de brugklas. Dit zijn 123 kinderen.
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Bijlage 9 Verantwoording werkwijze

Het onderzoek is als volgt uitgevoerd:

)

2)

3)

4)

5)

Formuleren normenkader (zie bijlage 1);

Het normenkader is de normatieve meetlat waarlangs uitkomsten van het onderzoek gelegd worden. De
gemeenteraad is via de commissie SDW in informerende en raadplegende zin betrokken bij de opzet en
nadere invulling van het onderzoek.

Bestudering gemeentelijke documenten armoedebeleid’;
Dit betreft zowel stukken die ter besluitvorming aan de gemeenteraad zijn voorgelegd en aldus de basis
vormen van het huidige beleid, als interne stukken van de ambtelijke organisatie.

In kaart brengen huidig aantal minimahuishoudens op basis van de Armoede Index;

KWIZ hanteert een eigen Armoede Index: een model waarmee de omvang en samenstelling van
minimahuishoudens kan worden geschat. Het model is gebaseerd op een combinatie van gemeentelijke
gebruiksgegevens, geéxtrapoleerde CBS-gegevens en kengetallen op basis van ervaringscijfers bij andere
gemeenten en maakt het mogelijk een schatting te geven van het huidig aantal minimahuishoudens.

Gebruik en bereik minimaregelingen;

De cijfers over het gebruik van de minimaregelingen zijn afkomstig van de gemeente. Het betreffen cijfers
over het jaar 2016. Het bereik is berekend door het gebruik af te zetten tegen de doelgroep, zoals geschat in
de Armoede Index.

Online enquéte onder organisaties uit het Pact tegen Armoede;

In februari 2017 is aan 108 organisaties die deelnemen aan het Pact tegen Armoede een online enquéte
verstuurd. In de enquéte staan vragen over de samenstelling van hun doelgroep, het gemeentelijk
armoedebeleid en de samenwerking met de gemeente.

In maart 2017 is een herinnering gestuurd aan diegenen die de enquéte nog niet hadden ingevuld. De
enquéte is door 28 organisaties ingevuld, een respons van 26 procent. Dit is te laag om betrouwbare
uitspraken over de hele doelgroep van 108 organisaties te kunnen doen. De antwoorden kunnen daarom
niet gegeneraliseerd worden naar de hele doelgroep. Wij hebben daarom de uitkomsten van de enquéte
niet in het rapport opgenomen. Wel zijn de opmerkingen van de respondenten opgenomen in bijlage 3.

Armoede in Delft 62



6) Gesprekken met de eerstverantwoordelijke wethouder en ambtenaren;
0 Beleidsmedewerkers
0 Programmaregisseur
0 Sociaal team
0 Financiéle Winkel van Delft;
De gesprekken zijn gevoerd in maart 2017. De gesprekspartners kregen van tevoren een lijst met
onderwerpen en vragen toegestuurd. Onderwerpen waren:
0 Beleid
- Ontwikkeling
- Doelstellingen
- Witte vlekken
- Realisatie
- Uitvoering
0 Doelgroep
0 Monitoring
0 Samenwerking met andere organisaties
0 Samenwerking met andere afdelingen
0 Rol gemeenteraad
0 Rol cliéntenraad

7) Gesprekken met organisaties uit het Pact tegen Armoede;
0 Stichting Budgethulp
0 Vroeg Eropaf Delft
0 Interkerkelijk noodfonds ISF en ISOFA
0 Stichting Urgente Noden
0 Voedselbank
0 Jessehof
0 Thuisadministratie Participe
0 GGZ Delfland
0 Woonbron
0 Humanitas

De gesprekken zijn gevoerd in maart en april 2017. De gesprekspartners kregen van tevoren een lijst met
onderwerpen en vragen toegestuurd. Onderwerpen waren:
0 Typering en ontwikkeling klantgroep organisatie
0 Samenwerking met de gemeente
0 Armoedebeleid gemeente
- Inhoud
- Uitvoering
- Regelingen
- Effect
0 Communicatie richting doelgroep
0 Pact tegen Armoede
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8) Gesprek met de Adviesraad sociaal domein Delft;
Het gesprek is gevoerd in maart 2017. De gesprekspartner kreeg van tevoren een lijst met onderwerpen en
vragen toegestuurd. Onderwerpen waren:
0 Rol adviesraad
0 Beleid gemeente
0 Informatie gemeente
0 Toekomst adviesraad

9) Gesprekken met cliénten;
In mei 2017 zijn met 25 cliénten gesprekken gevoerd over het armoedebeleid. Cliénten gaven in de
gesprekken hun mening over diverse onderwerpen, zoals de minimaregelingen, de aanvraagprocedure, de
toegankelijkheid van de gemeente etc. Daarnaast kwamen diverse persoonlijke verhalen aan bod in de
gesprekken.

Via diverse inloopuren is contact gelegd met cliénten. Daarbij zijn willekeurige bezoekers aangesproken en
individueel geinterviewd, zodat ze vrij konden spreken. Als uitgangspunt zijn de volgende kernvragen
genomen:

0 Met welke problemen hebben ze te maken?

0 Waar lopen zij tegenaan (regelgeving, bureaucratie etc.)?

0 Waar zit de oplossing?

0 Wat hebben ze nodig?

Op basis van deze gesprekken, die maximaal 5 tot 10 minuten duurden, is een kort verslag gemaakt.
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