




  

  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

  

  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  

  

  
  
  

 
  





 

 

 

 

 

 

1

1  het betreft de onderzoeken naar het Schiekadeblok (jan 2019), het herstelplan Warmtebedrijf (jan 2019) en het onderzoek over jeugdwerkloosheid 

(feb 2019) 
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2  Een aantal conclusies heeft niet geleid tot een rode draad. Dit betreft conclusies die slechts in één of twee onderzoeken zijn getrokken, waarmee ze 

naar het oordeel van de rekenkamer geen rode draad vormen. In deze notitie is als criterium voor een rode draad gehanteerd dat het betreffende 

probleem in minimaal drie rekenkameronderzoeken is vastgesteld in de bestuurlijke nota.  

3 Enkele conclusies gaan over de raad, voormalige deelgemeenten, gebiedscommissies, raden van toezicht van externe partijen. Deze conclusies heeft de 

rekenkamer in dit meta-onderzoek buiten beschouwing gelaten.  
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4 De term ‘Publieke Waarde’ wordt ook wel gebruikt als een vertaling van ‘Public Value’, een bestuurskundig concept dat in de jaren ’90 is ontwikkeld in 

de Verenigde Staten. De Public Valuebenadering zoekt onder meer antwoorden op de vraag hoe om te gaan met de spanning die in overheidsorganisaties 

kan bestaan tussen de eisen van productie, verantwoording en rechtmatigheid enerzijds en het realiseren van beoogde maatschappelijke doelen 

anderzijds. 



 



 

 

 

 



 

5

5 ‘Schone schijn, zelfredzaamheid in huishoudelijke verzorging’ (Rekenkamer Rotterdam, 2016); “Hulp buiten bereik, effectiviteit van het 

schulddienstverleningsbeleid” (Rekenkamer Rotterdam, 2017) en ‘Het komt niet in de buurt, onderzoek naar aanpak knelpunten functioneren wijkteams’ 

(Rekenkamer Rotterdam, 2018) . 
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7

6 Arentsen, M. & Trommel, W., Moderniteit en Overheidsbeleid – Hardnekkige beleidsproblemen en hun oorzaken, uitgeverij Coutinho, Bussum, 2005.  

7  zie: Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, ‘Lerende overheid, een pleidooi voor probleemgerichte politiek’ , WRR rapport nr 75, 2006; en 

P. van der Knaap, ‘Leren van tegenspraak en tegenwicht’, NSOB, 2009.   
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8 “Een cultuur van vast goed, bedrijfsvoering en organisatie rondom beheer en onderhoud van culturele panden” (Rekenkamer Rotterdam, 2017).  
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9 Binnenlands Bestuur. ‘We zijn geen applausmachine van het college’. [https://www.binnenlandsbestuur.nl/juridisch/achtergrond/achtergrond/we-zijn-

geen-applausmachine-van-het-college.9317642.lynkx]. Verkregen op 6 september 2018.   
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10 M. Lipksy, Street-Level Bureaucracy- Dilemmas of the Individual in Public Services, New York: Russel Sage Foundation 1980. 
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11 Zie onder meer: Gerritsen, E., De slimme gemeente nader beschouwd. Hoe de lokale overheid kan bijdragen aan het oplossen van ongetemde 

problemen. Amsterdam: Amsterdam University Press, 2011.   



 



 

tabel 4-1: overzicht van Hard en Soft Controls 

hard controls soft controls 

procedure beschrijvingen 

handboeken 

prikklok 

code of conduct 

boodschap uitdragen 

aanmoedigen en ondersteunen van gedrag 

verantwoordelijkheid geven   

tone at the top 
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12  Zie onder meer: ‘t Hart, W, e.a. ‘Verdraaide organisaties, terug naar de bedoeling’, mei 2012 
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figuur 5-1 

 

13 Nederlandse School voor het Openbaar Bestuur, ‘Sedimentatie in sturing – systeem brengen in netwerkend werken door meervoudig organiseren’, 

2014.   



14

15

16

 

 

14 Nederlandse School voor het Openbaar Bestuur, ‘Sedimentatie in sturing – systeem brengen in netwerkend werken door meervoudig organiseren’, 

2014.  

15 Bekkers, V.J.J.M., ‘Beleid in beweging. Achtergronden, benaderingen, fasen en aspecten van beleid in de publieke sector, Den Haag, Lemma 

uitgevers, 2007.   

16 Nederlandse School voor het Openbaar Bestuur, ‘Sedimentatie in sturing – systeem brengen in netwerkend werken door meervoudig organiseren’, 

2014.  



17

17 Twist, M.J.W. van & Klijn, E.H., Alliantievorming en management van verwachtingen; samenwerken als kwestie van dubbeldenken en dubbeldoen, in 

‘M en O’, 2007, 5, pp 34-48.  
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18 Gemeente Rotterdam, ‘Leidraad Governance’, 27 september 2017.   

19 Gemeente Rotterdam, ‘Leidraad Governance’, 27 september 2017.    
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22

20 Raad voor Volksgezondheid en Samenleving, ‘Heft in eigen hand’ – Zorg en ondersteuning voor mensen met meervoudige problemen, oktober 2017. 

21 Idem.   

22 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Brief aan de Tweede Kamer inzake aanbieding rapportages Inspectie SZW m.b.t. participatie en 

inkomensondersteuning, 23 januari 2018.   
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23  Zie voor beschrijvingen van de Rotterdamse bestuurscultuur van ‘maakbaarheid’ ook: Van den Bent, E., ‘Proeftuin Rotterdam, Droom & Daad tussen 

1975 en 2005’, Amsterdam: Boom, 2011  en Hoogstad, M., ‘Rotterdam – Stad van twee snelheden’, Rotterdam: Trichis, 2018. 



 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


