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Als de data niet correct
en juist zijn, kan het
model niet juist werken.
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Hoe weten we of dit voorstel beter werkt dan het huidige beleid?

Er wordt regelmatig aangenomen dat digitalisering en datagedreven
bestuur automatisch zorgt voor 'beter’ beleid. Dit hoeft echter niet zo te
zijn. Het argument voor digitalisering moet verder gaan dan alleen
tijd-/kostenbesparing of innovatie. Maakt het model de dienstverlening
van de gemeente daadwerkelijk beter?
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Wordt het model extern ingekocht en is er in dit geval de verzekering
dat de gemeente ook intern mensen heeft met voldoende kennis?
Wanneer het extern ingekochte model wordt opgeleverd, moet het
vervolgens door de eigen organisatie beheerd worden en eventueel
aangepast. Daarom is het belangrijk dat er binnen de organisatie mensen
zijn die hiervoor voldoende kennis en expertise hebben.

Kunnen we leren van andere gemeenten die iets soortgelijks gedaan
hebben?

Andere gemeenten lopen tegen vergelijkbare vraagstukken aan. Daarom
kan er gekeken worden naar hoe andere gemeenten ook al dataprojecten
hebben opgestart voor dit beleidsonderwerp. Wat ging daar goed, en wat
kon er beter? Leren van elkaar bespaart kosten en tijd.

Zijn vaste kaders wenselijk na dit dataproject?

Het kan dat de gemeente in de toekomst vaker gebruik gaat maken van
dataprojecten en voorspellende modellen. Dan is het een optie om nu al
vaste kaders op te stellen over verantwoordelijkheden, eigenaarschap of
een afwegingsproces. Hiervoor is het van belang om stil te staan bij het
scheppen van een mogelijk precedent.

Is de relevante wet- en regelgeving juist toegepast?

Waarschijnlijk is er wetgeving van toepassing op het dataproject.
Bijvoorbeeld de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG),
maar misschien ook de Algemene Wet Bestuursrecht. Tegelijkertijd is
digitalisering en technologie erg in ontwikkeling en juridisch nog niet
volledig duidelijk. Sta stil bij de impact van het dataproject op de relatie
van de gemeente en de burger.

Zie ook: de grondslagen van de AVG

Digitalisering en algoritmisering is een juridisch grijs gebied. Sta
ook stil bij welke voorstellen wenselijk en ethisch verantwoord
zijn, zelfs als het juridisch mag.

De AVG schrijft voor
dat u alleen

persoonsgegevens
mag verwerken als u
zonder deze
gegevens uw doel
niet kan bereiken.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/mag-u-persoonsgegevens-verwerken
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/algemene-informatie-avg/mag-u-persoonsgegevens-verwerken
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Het beginnen van een
dataproject is een
politieke keuze. Een
keuze waarvan de
afweging toebehoort
aan de fractie en het
raadslid zelf.



Wat zijn de (neven) effecten van dit voorstel?

Het introduceren van digitale technologie heeft zowel voordelen als
risico's. Een voordeel dat vaak genoemd wordt is dat het gevoerde beleid
effectiever wordt. Dit kan vervolgens leiden tot tijd- en kostenbesparing.
Daar staat tegenover dat het verzamelen en verwerken van
persoonsgevoelige data ervaren kan worden als een inbreuk op de
privacy van burgers. Ook kan het in kaart brengen van bepaalde groepen
burgers leiden tot discriminatie en stigmatisering. Daarnaast heeft
digitale technologie invloed op de relatie tussen de gemeente en de
burger. Er kan wantrouwen ontstaan bij burgers als de gemeente
persoonsgevoelige data verzamelt.

Zijn er acceptabele mitigerende maatregelen waardoor het gebruik van
dit datamodel in uw partijprogramma zou passen?

Denk hierbij aan interventies om de beoogde effecten te realiseren en de
ongewenste neveneffecten te beperken. Door duidelijke afspraken te
maken over toezicht en handhaving kunnen ongewenste effecten in
kaart worden gebracht wanneer het datamodel van start is gegaan.

Bestaat er voldoende controle en toezicht op het gebruik van het
datamodel?

De gemeente kan toezicht houden op het gebruik van dit datamodel.
Hierbij is het van belang dat er ingegrepen kan worden door de
gemeente als het datamodel niet naar behoren werkt. Zijn de effecten of
gevolgen van het datamodel bijvoorbeeld omkeerbaar? Er kan ook
nagegaan worden of de effecten van het datamodel toetsbaar zijn,
bijvoorbeeld door een toezichthouder of rechter. Tot slot kan er gedacht
worden aan een vragenloket of klachtensysteem om de zorgen van
burgers te beantwoorden. Zie bijvoorbeeld de contactpagina op de
website van gemeente 's-Hertogenbosch.

Welke groep burgers is kwetsbaar in dit voorstel en hoe staat u als
fractie daar tegenover?

Data projecten zijn sterk in het in beeld brengen van kenmerken van
groepen, maar het is niet altijd duidelijk of een groep ontbreekt. Op dat
moment werkt het gevoerde beleid niet goed voor deze groep burgers, of
ze worden zelfs benadeeld. Het is daarom van belang om stil te staan of
het voorstel groepen burgers op een juiste manier meerekent. Bedenk
dat digitale technologie de mogelijkheid biedt om kenmerken van
groepen vast te leggen, maar dat het niet altijd duidelijk is of een groep
verkeerd gerepresenteerd wordt.

Hoe wordt de autonomie van de gemeente gewaarborgd?

Wanneer een data project door een externe organisatie aangeboden
wordt en/of uitgevoerd wordt, kan het voorkomen dat de gemeente
afhankelijk is van deze externe organisatie in de uitvoering van de
dienstverlening. De gemeente moet de regie houden in een dataproject,
ook als er een externe organisatie bij betrokken is.


https://www.google.com/url?q=https://www.s-hertogenbosch.nl/contact/&sa=D&source=editors&ust=1614005347420000&usg=AOvVaw2KOBsYIJW4gB8SRYOqDtTZ
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DataWijzer is ontwikkeld door Utrecht Data School, Universiteit Utrecht, in opdracht vanenin
samenwerking met de Rekenkamercommissie 's-Hertogenbosch.
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Noch de Universiteit Utrecht, noch de Rekenkamercommissie 's-Hertogenbosch, zijn aansprakelijk
voor (mogelijke) schade in verband met, of voortkomend uit, het gebruik van materiaal of inhoud van
de ‘DataWijzer".

Aanvullende informatie
Een ander bruikbaar instrument voor het beoordelen van digitaliseringsprojecten is De Ethische Data
Assistent (DEDA). Vind het hier: https://dataschool.nl/deda/



https://dataschool.nl/deda/
https://dataschool.nl/deda/
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