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INLEIDING

n\lat onderzoeken we? \

In dit onderzoek staan de aanpak en de resultaten van de Participatiewet centraal. Het onderzoek strekt zich uit over de
jaren 2015 - 2018, waarbij in een enkel geval ook recente gegevens uit 2019 zijn betrokken. Het onderzoek beoogt aan
de raad inzicht te verschaffen op welke wijze de Participatiewet in Best wordt uitgevoerd en welke resultaten daarmee
worden bereikt.

We hanteren een meetlat of normenkader om te bepalen in welke mate is voldaan aan het beleid dat de gemeenteraad
heeft uitgezet voor het betreffende onderzoeksonderwerp. Op basis van de vergelijking tussen de antwoorden op de
onderzoeksvragen en normenkader bepalen we of en in hoeverre aan de geformuleerde doelstellingen is voldaan. Op

\basis hiervan trekken we conclusies en doen wij aanbevelingen aan de gemeenteraad ter verbetering/ versterking . /
Aaarom dit onderwerp? \ ﬁe en wanneer is dit onderzoek uitgevoerd? \
De rekenkamercommissie heeft dit Het onderzoek is als volgt uitgevoerd:
onderzoeksonderwerp gekozen om de volgende - Inventarisatie en documentenanalyse
redenen: Deze fase betreft het verzamelen en analyseren van
» Tijdens de gesprekken met de fracties is door relevante (beleids)documenten
meerdere fracties aangegeven, dit een - Interviews o
belangrijk onderwerp te vinden: Deze zijn gehouden ter verdieping van de document-
= Ook in het coalitieakkoord is dit onderwerp analyse. De geinterviewde personen staan vermeld
* Er zijn in de organisatie continu ontwikkelingen rapport
gaande op dit onderwerp; - Conceptrapportage
= Er bestaan bij de gemeenteraad zorgen omtrent - Formele behandelingsprocedure
de resultaten, die met het participatiebeleid in Doorlopen gebruikelijke procedure van hoor en
ederhoor. Definitieve rapportage opgesteld en

Best worden bereikt w
k / Kaangeboden aan de raad. /




OPZET, AANPAK EN RAPPORTAGE

Schematisch ziet dit er als volgt uit:

DOELSTELLING

- CONCLUSIES

AANBEVELINGEN

dIAVYI-NIWHON

BEVINDINGEN

/LEESWIJZER

Wij hebben onderzoek verricht naar de aanpak en resultaten van het Participatiebeleid in Best. Op de
volgende pagina’s hebben we onze bevindingen kort samengevat en voor u gerelateerd aan de
onderzoeksvragen. Het onderzoek zelf is echter veel meer omvattend . Een meer uitgebreide toelichting
treft u in de Rapportage Bevindingen, die bij dit onderzoekrapport is gevoegd.

. J




ONDERZOEKSVRAGEN

BELEID:

Hoe is het re-integratiebeleid m.b.t. de
Participatiewet geformuleerd?

Zijn daarin concrete doelen gesteld en,
zo ja, wat zijn die doelen?

UITVOERING;

Hoe is de uitvoering daarvan verlopen
en tegen welke knelpunten is men
aangelopen?

Hoe is de samenwerking met het
regionaal Werkbedrijf geregeld?

Is er sprake van een integrale
begeleiding van uitkeringsgerechtigden?
Is Best er klaar voor om nieuwe
doelgroepen aan het werk te helpen?

NORMENKADER

Er is een concreet beleid geformuleerd met taak-
stellingen en instrumenten;

De gemeenteraad stelt de beoogde
maatschappelijke effecten, doelstellingen, de
vertaling naar beleid en de begrote kosten vast.
De uitkomsten van periodieke evaluaties worden
gebruikt om, waar nodig, het beleid of de
doelstellingen bij te stellen.

Er is een heldere taakafbakening tussen gemeente
en Werkbedrijf geformuleerd;

De uitvoering van het beleid geschiedt conform
deze afspraken;

De resultaten van het beleid worden periodiek
gemonitord en geévalueerd;

ONDERZOEKSVRAGEN, NORMENKADER EN BEVINDINGEN/CONCLUSIES

BEVINDINGEN/CONCLUSIES

» Er zijn voldoende beleids- en uitvoeringregels vast-
gesteld.

» Er zijn werkschema’s opgesteld en er wordt in grote
lijnen conform deze schema’s gewerkt.

« In de beleidsregels worden meer algemene beleids-
doelen gesteld. Nadere concretisering van doel- en
taakstellingen vindt voornamelijk plaats bij de
programmabegroting.

Voor uitgebreide bevindingen zie pagina’s 5 t/m 8
Bijlagenboek.

= De gecombineerde, brede intake werk en inkomen is
een goede stap in de integrale benadering van de
cliénten.

= FEr bestaan zorgen over de effectiviteit van de formatie
voor de uitvoering van het re-integratiebeleid conform
de Participatiewet. Wil men de hogere ambities van de
nota Best@Work waarmaken, dan zal een passende
inzet van de formatie moeten plaatsvinden.

= In de praktijk zou, conform het uitgangspunt van de
nota Best@Work, dat de aandacht van de gemeente
vooral gericht moet zijn op de groep met een
loonwaarde van 30 - 80, deze groep meer aandacht
moeten Krijgen..

= Van meerdere kanten wordt er op gewezen, dat de rol
van de klantmanagers nog te weinig is gericht op de rol
van een ondersteuning en coaching.

= Er wordt te weinig gebruik gemaakt van de
mogelijkheden bij externe partners (bv. Het Goed,
Ondernemerscontact, individuele bedrijven, vooral ook
bestuurlijk). De kosten van inschakeling van Het Goed
zijn redelijk beperkt en gelet op de bereikte resultaten,
is de “terugverdien-termijn” zeer beperkt. Los van de
maatschappelijk meerwaarde kan er ook een financieel
voordeel voor de gemeente uit voortvloeien.

= Eris onvoldoende aandacht voor de maatschappelijke
plaatsingen van cliénten, waardoor niet iedereen "mee
kan doen”.

= Door te beperkte begeleiding vanuit het UWV wordt het

traject bij de gemeente moeilijker.



ONDERZOEKSVRAGEN NORMENKADER BEVINDINGEN/CONCLUSIES

RESULTATEN:

Welke concrete resultaten zijn er behaald als
gevolg van Participatiebeleid?

Hoe effectief helpt Best tot nu toe zijn
burgers aan werk?

Heeft de invoering van de Participatiewet
geleid tot een extra instroom van mensen
die een beroep doen op een gemeentelijke
uitkering?

Hoe verhouden zich de lasten en baten van
dat beleid?

Normen met betrekking tot de uitstroom zijn
voornamelijk in de Programmabegroting
vermeld;

Hetzelfde geldt ook voor de financiéle
uitkomsten. Norm is binnen rijksbudget
blijven.

Uit externe gesprekken is naar voren gekomen,
dat er onvoldoende differentiatie in de aanpak
plaats vindt. Daarmee worden bereidwillige
cliénten te streng en de niet bereidwillige te
soepel behandeld, zo wordt dat door cli€nten
ervaren.

De aanpak en benadering is tussen intern en
extern betrokkenen niet eenduidig. Bijvoorbeeld
Klantmanager-Jobhunter, Klantmanager-WSD,
Gemeente-Het Goed.

De meerwaarde van het Regionaal Werkbedrijf
04-Werkt wordt intern nogal eens als onduidelijk
aangeduid.

Voor uitgebreide bevindingen zie pagina’s 9
t/m 12 Bijlagenboek.

Circa 73% van het cliéntenbestand wordt volgens
de analyse van CompetenSys als kansarm tot
vrijwel kansloos gekwalificeerd voor betaalde
arbeid.

Uitstroom naar een volledige baan is conform
doelstelling gerealiseerd. Dat geldt niet voor
overige doelstellingen.

Een daling van het cliéntenbestand is niet
gerealiseerd. Er worden verschillende bronnen
door elkaar gebruikt bij de presentatie van
aantallen, hetgeen een reéle vergelijking
moeilijker maakt. Vanwege de complexiteit en de
omvang is het belangrijk om goed toe te lichten
over welke cijfers het gaat.

Maximaal ca. 45% van de uitstroom kan worden
toegerekend aan het Participatiebeleid. De
overige uitstroom is een gevolg van autonome
ontwikkelingen.

Bij het Regionaal Werkbedrijf 04-Werkt scoren
gemeenten beter dan het UWV. In 2018 blijft de
score van Best achter bij de regionale resultaten.
Dit kan te maken hebben met een hoger lokaal
ambitieniveau van Best voor de brede doelgroep.
Ten aanzien van de budgetten is vastgesteld, dat
de gemeente op het zogenaamde BUIG-budget
aanzienlijke bedragen tekort komt, zij het dat de
tekorten langzaam teruglopen. Bij het ParticI-
patiebudget/WSW speelt de gemeente vrijwel
quitte.

Voor uitgebreide bevindingen zie pagina’s 12
t/m 17 Bijlagenboek.
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ONDERZOEKSVRAGEN NORMENKADER BEVINDINGEN/CONCLUSIES

INFORMATIEVOORZIENING

» Hoe is de informatievoorziening richting de * Het college informeert de Raad over de » De raad wordt in voldoende mate middels speciale
raad verlopen? resultaten die gerelateerd zijn aan de sessies Sociaal Domein geinformeerd over aanpak
geformuleerde doelstellingen en plaatst de en resultaten van het Participatiebeleid.
resultaten in perspectief. » De Monitor Sociaal Domein is een belangrijke
» De informatie is op tijd en volledig, zodat hulpmiddel bij deze sessies. Deze moet aansluiten
bijsturing van beleid mogelijk is. bij de vastgestelde beleidsdoelen en inzicht geven

in de realisatie daarvan. Daaraan ontbreken
echter enkele essentiéle onderdelen, namelijk de
tegenprestatie en informatie over genomen
maatregelen. Deze gegevens geven immers 0ok
belangrijke informatie over de wijze waarop
Participatiebeleid in Best gestalte krijgt.

» Er vindt slechts in beperkte mate bijsturing plaats
op basis van deze rapportages.

Voor uitgebreide bevindingen zie pagina’s 17
t/m 18 Bijlagenboek.



AANBEVELINGEN

AANBEVELINGEN m ADRESSERING/UITVOERINGSSUGGESTIES

Aanbeveling 1 (Uitvoering)

Houdt een grondige evaluatie en analyse
van taakinhoud, taakverdeling en taak-
invulling van alle bij het Participatieproces
betrokken medewerkers en maak daarbij
een goede capaciteitsberekening van de
formatie, die nodig is om de ambities van
Best@Work waar te kunnen maken.

Aanbeveling 2: (Uitvoering)

Verleg activiteiten van de Klantmanagers

meer naar de groep 30 - 80% loonwaarde.

Aanbeveling 3: (Uitvoering)

Maak meer gebruik van externe
mogelijkheden en durf daarbij ook
experimenten aan te gaan

Er gaat volgens de klantmanager teveel tijd
verloren aan administratieve handelingen;
daardoor structureel te weinig tijd voor coaching
en begeleiding cliénten;

ICT-systemen zijn niet goed op elkaar afgestemd,
waardoor veel extra administratieve handelingen
nodig zijn;

Klantmanagers zijn volgens meerdere
geinterviewden nog te weinig gericht op hun
coachende en begeleidende taak, die rol dient
versterkt te worden;

Klantmanagers geven zelf aan dat formatie
ontoereikend is;

Er bestaan verschillende benaderingswijzen voor
re-integratie van cliénten. (KM-Jobhunter-WSD).
Wenselijk om als één team te opereren en daarin
één lijn te volgen;

Ook bedrijfsvoering is een onderdeel van het
werkproces en dient de nodige aandacht te
krijgen.

Aandacht gaat nu teveel naar de groep die relatief

gemakkelijk bemiddelbaar is;

Beleidsnota Best@Work geeft aan, dat het
zwaartepunt qua coaching en begeleiding bij deze
groep behoort te liggen.

Klantmanagers geven zelf aan daar onvoldoende
aandacht aan te (kunnen) besteden

Er wordt te weinig gebruik gemaakt van
mogelijkheden van Het Goed;

Het UWV biedt te weinig begeleiding, hier liggen
kansen voor de gemeente (zie werkwijze Den
Bosch)

College/Organisatie.

- Maak goede taakbeschrijvingen, waarbij het accent
ligt op de corebusiness, te weten het coachen en
begeleiden van cliénten op hun weg naar
economische en/of maatschappelijke participatie;

- Leg helder vast op welke categorieén cliénten de
primaire focus dient te liggen;

- Ga na of middels een vorm van administratieve
ondersteuning bij de Klantmanagers extra ruimte kan
worden vrijgemaakt voor hun coachende en
begeleidende rol;

- Analiseer de huidige formatie-omvang in relatie tot
het ambitieniveau; Betrek daarbij ook dat WSD-
medewerkers aan de cluster zijn toegevoegd;

- Zorg er voor dat de geautomatiseerde systemen met
elkaar kunnen communiceren en gegevens kunnen
uitwisselen, waardoor uitvoering beter ondersteund
wordt;

- Schenk bij de beschrijving van de taken en de
taakafstemming nadrukkelijk aandacht aan een
kwalitatief goede bedrijfsvoering.

College/Organisatie

Opnemen in taakomschrijving en werkplannen dat op
grond van de Beleidsnota Best@Work de primaire
aandacht van de klantmanagers naar deze groep moet
uitgaan.

College/Organisatie

- Ga gesprekken aan met Het Goed, UWV en eventuele
andere instanties om na te gaan, op welke wijze het
meest effectief kan worden bijgedragen aan de
doelstellingen van de Participatiewet.

- Durf daarbij ook niet gebaande paden te betreden.



AANBEVELINGEN OVERWEGINGEN ADRESSERING/UITVOERINGSSUGGESTIES

Aanbeveling 4: (Uitvoering)

Schenk veel meer aandacht aan de
mogelijkheden van maatschappelijke
participatie, neem (straf)maatregelen bij
onwillige cliénten en lever binnen de
wettelijke mogelijkheden meer maatwerk
richting cliénten

Aanbeveling 5: (Informatievoorziening)

Laat de Monitor Sociaal Domein beter
aansluiten bij de vastgestelde beleidsdoe-
len en voeg daar in ieder geval ook
gegevens toe over de maatschappelijke
plaatsingen en de (straf)maatregelen die
zijn getroffen tegen niet-bereidwillige
cliénten.

Interne regels met betrekking tot maatschappe-
lijke participatie zijn kennelijk in de praktijk te
lastig;

Klantmanagers geven aan hier onvoldoende
aandacht aan te (kunnen) besteden;
Beleidsnota Best@Work zegt dat iedereen mee
moet kunnen doen, indien niet economisch
mogelijk dan middels een tegenprestatie naar
vermogen.

Bereidwillige cliénten ervaren benadering vaak als
(be)dreigend;

Niet-bereidwillige cliénten worden volgens
meerdere geinterviewden te soepel benaderd.
Klantmanagers, die hun cliénten kennen, weten
wat voor vlees ze in de kuip hebben.

Als iedereen mee moet kunnen doen volgens
Best@Work, moet ook over alle plaatsingen
worden gerapporteerd;

Het geven van inzicht in de getroffen maatregelen
voorkomt de beeldvorming, dat onvoldoende
wordt opgetreden tegen niet-bereidwillige
cliénten.

College/Organisatie

- Neem in de planningen en werkafspraken voldoende
ruimte op om deze taak naar behoren te kunnen
invullen;

- Neem bij niet-bereidwillige cliénten gepaste
maatregelen op basis van de mogelijkheden die wet
en verordeningen bieden.

- Pas op basis van de onderverdeling bereidwillig/niet
bereidwillig de toonzetting in de correspondentie met
betrokkenen aan.

College/Organisatie.

- Neem in de Monitor Sociaal Domein in ieder geval
gegevens op over de tegenprestatie en getroffen
(straf)maatregelen en deel die gegevens met de raad.



REACTIE COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN WETHOUDERS.
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Onderwatp Besshand ki marhin op het cnneepr avvdeeamesiameat a2op:h an ‘ez baten Parbrpotessat

Beste hpe- Ve den Heavel,

Bij brict wan 2 clcober hebben wij het concap: oncerzaeksrappart aver de uitvoesing ven de Parlicpelivael
in de gemoente Best ontvangen, U waagt ons am een nkaudeliges r2actie op de condusges en
aanbavelingen.

In een eerdere fase neakt c2 ‘altencreck al ambtellk slzatsgevonden, DX hecft paleid to: enkele
aznpassingen. Ih deze brief bepesker wij ons dus tot een inhoudzlijke reacte op basks van de conchsizs en
aenbevelingen. We hebiban Feerbi] ce wlgorce in uw rapport cangehouden.

Voorafgaand

Ce invering van de Partidpatizwes ging g2paard met 2en aantal nieuwe uitdagingan vodr e gemesnie,
Denk hierbij aan de utbreidng ven de gameentdike verantweorde i kheid voor nieuwe, <welshire
dozlgrozpar en aanvullende Instrumentan am acive- g en Uitgrosm naar vaerk (e bevorderen, Dit binnen
een dynamische amgeving cnde’ Irviaed var: de Shuatie ap ce arbeidsmarkk, (herlpositioraring van
belangrijee samaermetkingspartness en verardering in wet- en regelgeving, Dat maakt da uitvoering van de
Partivipatienet complex n boeknd,

Wij reten ons dogeijes in om de inwoners die exTe ondarsteuning benosven, te bagelelder en s te leiden
naar wak. &j voorkeur regulier en aks dat n'et mogeijk is naa’ endare vormen van rraatschapoed jke
particpatie. Mzt als ultieme doel dat een ledar 'n B2st naar vermogen <an parliiperen 7 de ssmenleving,
2caks In onz2 lokale belsicsnotz Bestilwork veracard.

Inmiddzls 2ijn we hijna Wi [asr verder. Fen coed moment oen het beldd en dz uitwoerng te evaluerer en
waar nodig b te steler. JW chigerzosk is dasrom welkom en wi; hebben met belangstzlling kemis
gensmen van v ragperl,

Condusies belaid
U stek cat hat beleld op ovde Is. Dat sheert ons tesreden. \WH alljver alert op aituvwe onlwikkelingea an
stemmen cns beleid hler zo nodig op ar.

Conclusies resultaten

U st dat onze scare in 2018 2ohiertijit Bif de reglonale resultatan binnen het Regionaal
WerkbedniffRWS), warmcer fet gaat om de bredc dooigroge falle uithenngsgerechitigden).

Het RWB heeft wettelifk een task om de banenafspraak #1 onze arbeidsmarkiregio % realiseren. Wij vinden
het belangrifk o aanvullend Le vermexdén dat de gemeente Best hierin niet achoer looot.

Oaarnaast heeft het RWB Zuidoost-Beakant er Inderdaad voor gekezen om dch ook Le richben cp de
uitstraom van de brede doslgraep (alle wtceninzsgarechtigden). U stelt, o basts van uw benchmark, dat de
gemeerte Best achterblijft cp resultaten in de regio. Wij benadruikken dat uw benciymark berekidng heeft
op dc mate van realisatie van de daor de gemeente zalf gestelde vitstroomdaelstellingen in de
pregrammabegrodng 2018, De huogte van de ambitic heoft dus invioed op de mate van realisatie.

Aanbeveling 1

Houdt ean grondlige svaluatic an analse \an faakinhou, taakverdeing en taakinvuling van alie & het
particpatienroces befrofken mesewarkars en maak dsany] esn goede cavaciteitsherekening van de
formalie, die nadlig & am de ambities van Best@diVank waar fe kunmen makan.

Ons steadbunt;
Wi; nemen uw aanbsveling aver,

Taelichting:

De huidige formatiecmvang » relzte tot het gestelds ambitisuveau In de beleidsnota Best@vork geenl
indercaad de nodige spanning en dwingt cns regelmatg to: het swellen van prorteiten en het maken van
keuzes,

De evaluatie, anglyse en hat ongerzoek dat u sanbevesit 7al meer inzicht geven in wat feitefjk nodig is om
hez vastgestelde amblitienhveay te verwezenlijken,

Aanbeveling 2
Varlag achivitaiten van de kantmanagers meer naar de groep 30-80M% laanmwaarie.

Dns standpint:

Voor zover de groep met verminderde loonwaarde cp korte of middellange termijn vitzicht neef: op
uttstrocm naar werk, ZIn wi van mening dat deze veldoende ondersteurd wordt door de gemeente, dedls
uitbesteed aan de WSD. Ce ondersteuning van cllérten wazrblj dit perspectief ontbreekt, is op dit moment
ock voidoende door Hidelijke wittralding ven de fonmatie. e banodigoe Inzet In de toekoms, worgt
meegenomen bij de uitvoering van aanbaveling 1.

De focus van de fcbhuntes en inteme Kantmaragers yaal o7 naar de kansrijke proficlen, aangezien deze
groep op korte of middellange termijn, perspectief heeft op vitstroom naar werk, al dan niet met
Ioankosteasubsidie. Hiermee slulten we aan op de vitstroxnambitie van de raad, oe's vastgokegd in de
programmabegroting. Omdat 76%van de ultkeringsaarechtigden met een loonwearde 30-80% kanseijk is
{74 dienten), krijgt deze ook extra aandzch: ten opaichte van de greep die kansarm s,

De lotleiding naar werk van cen greot deel van de doclgroen met vermindarde leonwaarde 5 vithesteed agn
de WSD, Het betraft dan Ihweners die zijn upgenomeh in kel doelgroenenregister en meetellen voor de
banenafspraak. Mormenteel 2ijn er 38 mensen geplaatzt bij de WSD in het kades van het
transitiearrangsmens, Hiermee woldoen wif rulrmschoots 2an orze tzakstelling van 33 plaatsingen (eind
2018).




REACTIE COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN WETHOUDERS.

Aanbeveling 3
Mok meer gobruik van extame mogeliikhaden e dwr daarixf ook expanimentat 2an fe gaan.

Qrss standpunts

\Wij nemen uw aanbaveling over.

Toelichting:
Uw averwaaing bij deze azabeveling Is gestosd op de mogelikheden/kansen bij onder anders Het GOED en
hel UWY,

Zonger uw bevinding te willen bestr'jden, wijzen wij u aonvutend op onze afspragk met de WSD. Deze
afsoraak houdt in dat, als het gazt om de doegreep bansnafspraak, de WSD vizar mogefiik en wenselijk
gebrulk maakt van de Infrastructuur en eiensten van Het GOED, Deze doeigroep wordt namelik, op basls
van ge afspreken in het lopende transitearrargemant, rechtstreeks toegeleid naar de WSD. Naar aanleiding
van uw bevindingen hebten wij deze afsprask opnieuw onder ¢e sandacht gebracht bij de WSD.

Neent nigh wey (ol Het GOED, nassl deze doclgronp veor de banenafeprazk, ook magdijkheden bedt voor
de activering en bepeleiding van overigs doalgroepen. Wi denken inderdzad dat hier nog kansen liggen.

Ml betrekking tot act UWV merken wij op dat wij inmiddels bijeenkomsten organiseren met het UWV.
Tijdens deze bijeenkomstan waorden inwoners, Bl wile de VAY op Korte termijn afloopt, in coract gsbracht
mel de xlanimanagers en jobhunler van de gemeente, Wear magelijk worcan al Intevendes ingesel, Wi
gaan onderzaeken af de samenwerking met het UWY verder kan werden uitgebsuwd.,

Asnbeveling 4

Schenk veal meer aandacht aan de magellfiheden van maalschsppoiike parbicicatie, meam
(Sralinaotregeen &F oowiliige Qiénten en lever binnen de wattelike mogaipdiedan mmesy maatwerk fchting
cidntan.

Qrs standpunt;
Wij aemen uw aanbaveling m.b.t. maatsrhagpelike pa-tapatie over. Met betrekking tot uw aanbawveling
aver het leveren van masabwerk djn wij van mening dat dit onze dagelijkse werkwijze is.

Taelichting;
Ock wij hebben geconstateard dat de rasultaten op het terrein van e legenprestatie achterblijven op cnze
doegsiellingen, Volgens de klantrnanagers werd dit mede vercarzaakt door de beperkte vinvoerbaarheld van
de beleidsregels Tegenprestatie, Daaram zijn de belefdsregsls opnéeuw ander de Icep genornen en hebben
wij op 12 navember 2019 nleuwe belekis-egels vestgesteld, De nisuwe belzidsregels warder per 1 januasl
2029 van krachl,

De nieuvie beleldsragels slutten betar zan op de Individue’s capacieiter van de uitkeringsgerechtigde,
beperken de administraliewes last van de Klantmanagers en er kan beter worder vastgesteld of ‘emand in
aanmerking komt voor vnjstelling.

Over he heralk van de tegenprestatie rapporteren we in de jzamckening en in de tussentijdse rapprvtages.

In da uitvoeting van de Parudpatiewst is masbwerk voor ons allijd het uitgangspunt, Dit geldt oncer ardere
voor de irzel van de re-integratievcorzieniagen, de corespondentie, de gesoreksvoeting maar nok voot de
handhavirg.

Aanbeveling 5

Laat de Monitor Sxiaal Domedn beler ssnsulean bif de vasigestelde Seleidsdocion e voag daar in iader
govey ook gagevens foe over de maatsohappeliie paatsingen an de (straf) maatiegelen oie 2iin aelroien
tagen nier-berelowalige oldntan.

Cns standpunt:
Wil belrddeen v danbieveling 5j ¢e doorontwikkeling van de bestuurijke infonmatievearziening.

Toelching!

Wij zijn beoig met de doorontwikkeling van de (bestuurlijke) informatevocrziening. De Movicr Sociagt
Domein maakt hier orderdeel van ult. De doocvontwikkeling kan consequenties hebben voor de inhoud, vorm
en freguentie van de MSD,

L zanbaveing zullen wij batrekken bl deze warheterslag.

In de MSD Q3 en Q4 Aetnen wij nog geen nicuwe indicaturen op. Aanpassingen warden k2ange voor de
MSD 2020,

V/ij hopen dat u onze reacie bearakt b hat afronden van uw reppordt.

Met viengelljke grost,
burgemeester en wethouders van Best
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Hans Ubachs Ceciel Noordman
Burgemeester sacretarls




NAWOORD REKENKAMERCOMMISSIE.

In de reactie van het college van burgemeester en wethouders worden de aanbevelingen van de rekenkamercommissie voor een
groot gedeelte overgenomen. Dit stemt tot tevredenheid. Op een enkele reactie van het college willen wij nog reageren.

Conclusies resultaten.

Hierbij stelt het college dat het achterblijven van resultaten ten opzichte van de regio het gevolg is van een (te?) hoog
ambitieniveau. De rekenkamercommissie is van mening dat, indien dat zo is, het college het ambitieniveau moet heroverwegen
teneinde meer realistische doelen vast te stellen, dan wel dat er extra inzet plaats gaat vinden om dat hoge ambitieniveau wél te
realiseren. Op basis van gegevens over het jaar 2018 hebben wij vastgesteld, dat de resultaten van Best achter blijven bij die van
de regio, hetgeen ook een van de onderzoeksvragen was.

Aanbeveling 2:
Het college geeft aan, dat daaraan op dit moment voldoende aandacht aan wordt besteed. Uiteraard kan het zijn, dat het college

inmiddels maatregelen heeft getroffen. Echter, tijdens het onderzoek is door de klantmanagers zéIf aangegeven, dat hieraan
onvoldoende aandacht kan worden besteed. En dat terwijl de nota “Best@Work"” deze doelgroep specifiek benoemd als de groep
waar de meeste energie in gestoken zou moeten worden. Wij zijn van mening, dat hier nog wel een aandachtspunt voor het college
ligt.

Aanbeveling 3:
Wij zijn blij dat het college erkent dat met name bij Het Goed nog participatiemogelijkheden liggen. Ons dringend advies is dan ook

om daar gebruik van te maken. De rekenkamercommissie is enthousiast over de mogelijkheden, die Het Goed op dit gebied biedt.

Aanbeveling 4:
Wij constateren dat het college inmiddels de beleidsregels maatschappelijke participatie heeft aangepast, die de praktische

uitvoerbaarheid moeten bevorderen. Wij denken dat maatschappelijke participatie een belangrijk instrument kan zijn voor mensen,
voor wie een economische participatie niet tot de mogelijkheden behoort.

Voor wat betreft het maatwerk hebben wij vastgesteld, dat dit extern niet zo wordt beleefd. Van meerdere kanten is aangegeven,
dat de goedwillenden te streng en de minder goedwillenden te soepel worden aangepakt. Ook hier ligt haar onze mening een
aandachtspunt om dat, al dan niet gerechtvaardigde gevoelen, weg te nemen.

Tenslotte willen wij in dit nawoord nog even aandacht schenken aan enkele zeer recente publicaties ten aanzien van de
Participatiewet.

Recent is door het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) een evaluatierapport uitgebracht met betrekking tot de Participatiewet.
Dit rapport is redelijk vernietigend. De resultaten die worden behaald blijven ver achter bij de verwachtingen en het SCP is van
mening dat gemeenten onvoldoende instrumenten inzetten. Het onderzoek leidt tot een aantal aandachtspunten en overwegingen
om de werking van de Participatiewet te verbeteren. In de eerste plaats hebben die betrekking op de structuur van de
Participatiewet. Daarnaast zijn er adviezen voor verbetering van de uitwerking van de Participatiewet. De derde groep
aandachtspunten gaat over de praktische aanpak. Het volledige rapport is te lezen op www.scp.nl

®


http://www.scp.nl/

NAWOORD REKENKAMERCOMMISSIE.

Staatssecretaris Van Ark van Sociale Zaken is niet van plan de falende Participatiewet bij het grofvuil te zetten. Gemeenten moeten
door op de ingeslagen weg en zien zelf ook mogelijkheden daarvoor. Gemeenten hebben volgens de staatssecretaris ‘tijd nodig
gehad om te wennen aan hun nieuwe taak en een nieuwe doelgroep’. Zij signaleert dat lokale overheden nu ‘goed op stoom zijn’.
Als positieve punten licht zij onder meer dit eruit: ‘Het gebruik van de instrumenten beschut werk, loonkostensubsidie en
jobcoaches zit duidelijk in de lift.

Gemeenten zitten op dezelfde lijn en wijzen drie verbeterpunten aan. Zo moet er één regeling komen in plaats van de ‘veel te
complexe’ kerstboom die is opgetuigd om bestaanszekerheid te garanderen en mensen aan het werk te helpen. En de rijksoverheid
moet niet direct de geldkraan dicht draaien als het economisch even wat minder gaat, zo betogen gemeenten. Tot slot moet het
onderwijs beter aansluiten op de behoeften van werkgevers en van mensen die aan de kant staan.

Het lijkt de rekenkamercommissie erg zinvol om met de aandachtspunten uit het rapport en de verbeterpunten die door de
betreffende gemeenten zijn aangegeven rekening te houden bij een lokale doorontwikkeling van de Participatiewet

®
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